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APRESENTACAO

Prezado(a) municipe,

A Carta de Servigos ao Usuério (CSU) da Prefeitura Municipal de Manaus
tem como objetivo informar ao usuario sobre os servicos publicos prestados pelo
Poder Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servi¢cos e seus
compromissos e padrbées de qualidade de atendimento ao publico.

Nesse viés, a Casa Militar de Manaus € a Secretaria responsavel por gerir e
executar a seguranca publica do Prefeito, do Vice-Prefeito e de seus familiares,
zelar e prover pela seguranca do transporte aéreo, fluvial e rodoviario do Prefeito,
de héspedes oficiais e outras autoridades em visita e estadia em nossa cidade, bem
como executar as atividades de inteligéncia institucional no ambito de sua
competéncia e coordenar as relagbes do Chefe da Prefeitura com autoridades de
seguranca publica e militares. Também é responsavel pela gestdo da 342 Junta do
Servico Militar que cuida do Alistamento Militar de Jovens a partir dos 18 anos e da
emisséo de diversos documentos militares e a regularizagdo Militar.

Em resumo, esta CSU tem o objetivo de esclarecer sobre o0s servigcos
ofertados pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadédo informacdes claras e
precisas quanto as formas de acesso, prazos de resposta, horarios de atendimento
e também oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas

pelo Org&o.
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CONTROLE INTERNO SETORIAL

Horéario de Funcionamento 08:00 — 14:00 hs.

1. Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

O que é o servi¢o?

Servico destinado para prestacdo de informacfes ao cidaddo em
atendimento aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011)

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar o Servigo

Identificacdo do Usuéario no Sistema e Especificacdo da Informacéo
Requerida

Principais Etapas do Servico

Encaminhar pedido de Acesso a Informacao via Fala.Br de forma sucinta.

Canais de comunicagao:

v
v

v
v
v

E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br

Presencial: Av. Compensa,Vila da Prata, n® 770, Compensa CEP: 69035-
090.

Eletrénico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342

Instagram: casamilitarmanaus__

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 4422
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Até 20 dias, conforme art. 11, §1° da Lei n® 12.527/2011
Formas de prestacéo:
Presencial e Eletronica pelo Portal Fala.Br
Taxas e Pre¢os:
Consultar Taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do
servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Servigo de Ouvidoria
O que é o servi¢o?

Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a
administracdo publica visando a solucdo dos problemas apresentados com a
articulacao dentro das engrenagens do érgao.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar o Servigo
Identificacdo do Usuario (exceto no caso de dendncias andnimas)
Principais Etapas do Servico

Encaminhar manifestacgédo via Fala.Br
Receber retorno acerca da data de execucéo dos servigos desejados

Avaliacéo por parte do usuario

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 4422
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Canais de comunicacao:

v' E-mail: ouvidoriacasamilitar@manaus.am.gov.br

v' Presencial: Av. Compensa, Vila da Prata, n°® 770, Compensa CEP:
69035-090.

Eletronico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-4422

Instagram: casamilitarmanaus__

ANRNEN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
Até 20 dias, conforme disp8e o art. 17 do Decreto Municipal n® 5.537/2023
Formas de prestacdao:
Eletronicamente ou presencialmente
Taxas e Precgos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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JUNTA DO SERVICO MILITAR

Horario de Funcionamento 08:00 — 14:00 hs.

1.Alistamento Militar

O que é o servi¢co militar?

E o exercicio de atividade especificas desempenhadas por militares da
Marinha, Exército ou Aeronautica.

O que é Junta de Servico Militar?

Local pertencente a Prefeitura Municipal onde o brasileiro realiza seu
alistamento presencial recebe seu documento militar e/ou regulariza sua
situacao militar.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar o Servigo

RG; CPF e Comprovante de residéncia. (original e copia).

Principais Etapas do Servico

Procurar a Sede da Junta Militar.

Efeturar pagamento...

Canais de comunicacéao

v

v
v
v

Presencial: Av Compensa, Vila da Prata, n® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.

Eletronico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342

Instagram: casamilitarmanaus_

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico

No ato do alistamento.

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090
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Formas de prestacéo
Presencial

Taxas e Precos

Consulta taxa vigente
Prioridade no Atendimento
ldosos / Deficientes Fisicos
Manifestacdo do usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do servigco
prestado. Acesse nossa ouvidoria através de: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Certificado de Dispensa de Incorporagdao (até 45 anos):
O que é o servi¢o?
CDI - quando o cidadao é dispensado do quartel.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
RG; CPF e Comprovante de residéncia. (original e copia).
Principais Etapas do Servico
Procurar a Sede da Junta Militar.
Efeturar pagamento...
Canais de comunicacéao
v" Presencial: Av. Compensa, Vila da Prata, n°® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.
Eletronico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342
Instagram: casamilitarmanaus_

AN NI NN
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Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
Depois da apresentacao no quartel.
Formas de prestacdao:
Presencialmente
Taxas e Precgos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
ldosos/Deficientes Fisicos
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, davidas ou reclamacdes do
servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3. Atestado de Desobrigado do Servi¢co Militar (maiores de 45 anos):
O que € o servi¢o?

Documento atasetando a ndo obrigacdo de prestacdo de servico militar
fornecido para o maior de 45 anos de idade.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

RG; CPF e Comprovante de residéncia. (original e copia).

Procurar a Sede da Junta Militar.
Canais de comunicagéo:
v' Presencial: Av Compensa, Vila da Prata, n® 770 — Compensa, CEP

69.035-090.
v Eletrénico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 4422
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v https://falabr.cqu.gov.br/web/home
v' Watsap: (92) 98842-1342
v Instagram: casamilitarmanaus_

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
Até 15 dias.
Formas de prestacdo:
Presencial
Taxas e Precgos:
Consultar taxa vigente
Prioridade no Atendimento:
ldosos/Deficientes Fisicos
Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacfes do
Servigco prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

4. Certificado de Isencéo:
O que é o servi¢o?

E fornecido ao cidaddo em situacdo especiais: de deficiente fisicos ou
mentais que impossibilitem executar as atividades militares.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessérias para acessar 0 Servico

RG; CPF; CAM; Laudo Médico (deve conter o CDI e o CRM legivel);
Declaracdo da Entidade Religiosa Autenticada; Comprovante de residéncia.
(original e copia).

Principais Etapas do Servico

Procurar a Sede da Junta Militar.

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342
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Canais de comunicacao:

v" Presencial: Av Compensa, Vila da Prata, n® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.

Eletronico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342

Instagram: casamilitarmanaus_

AN NI NN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
Até 60 dias.
Formas de prestacgéo:
Presencial
Taxas e Precgos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
ldosos/Deficientes Fisicos
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacfes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

5. Certificado de Dispensa do Servico Alternativo - CDSA
O que é o servigo?

Documento fornecido ao cidadao que, por motivos de crenca religiosa, se
negou ao alistamento militar obrigatorio e foi dispensado da prestacédo de
servico alternativo.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

RG; CPF; CAM OU CDI e Declaracdo da Entidade Religiosa Autenticada;

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342



mailto:ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Prefeitura de

' Manaus

Comprovante de residéncia. (original e copia).

CASA MILITAR

Secretaria Municipal

Principais Etapas do Servico
Procurar a Sede da Junta Militar.
Canais de comunicagéo:

v' Presencial: Av. Compensa, Vila da Prata, n°® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.

Eletronico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342

Instagram: casamilitarmanaus_

AN NN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
Até 60 dias.
Formas de prestacdao:
Presencial
Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Idosos/Deficientes Fisicos
Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

6. MFDV (cursos de Medicina, Farmacia, Dentista, Veterinaria).
O que € o servigo?

Quando o cidaddo do sexo masculino estiver matriculado (cursando) os

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342



mailto:ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

@EE\ Prefeitura de

CASA MILITAR N\

(5]
Secretaria Municipal

cursos de Medicina, Farmacia, Odontologia e Veterinaria que obtiveram a
incorporacao adiada.

Requisitos, Documentos e Informacgdes necessarias para acessar 0 Servico.

RG; CPF; CAM; Declaracdo da Faculdade atualizada; Comprovante de
residéncia. (original e copia).

Principais Etapas do Servico
Procurar a Sede da Junta Militar.
Canais de comunicagéo:

v Presencial: Av. Compensa, Vila da Prata, n°® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.

Eletrdnico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342

Instagram: casamilitarmanaus__

AN NI NN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servico:
Até a concluséo do curso.

Formas de prestacgéo:
Presencial

Taxas e Precgos:
Consultar taxa vigente.

Prioridade no Atendimento:

Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, davidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342
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7.22VIA de Reservistas de Cidaddos que Serviram em outros Municipios ou
Estados.

O que é o servi¢o?
Quando o cidadao serviu o quartel em outro Estado ou Municipio.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico.

RG; CPF; CR; Boletim de ocorréncia no caso de perda/roubo; Comprovante
de residéncia. Obs: quando o cidadao serviu em Manaus deve procurar a
OM onde serviu. (original e copia).

Principais Etapas do Servico
Procurar a Sede da Junta Militar.
Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av Compensa, Vila da Prata, n® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.

Eletronico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342

Instagram: casamilitarmanaus_

AN NN

Previsao de Prazo Maximo para Prestagdo do Servico:
Até 60 dias.
Formas de prestacgéo:

Presencial

Consultar taxa vigente

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

8. Arrimo de Familia.
O que é o servi¢o?
Quando o cidadao é filho unico.
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar o0 Servigo

RG; CPF; CAM; Certiddo de nascimento da crianca / Certiddo de casamento
(frente e verso). (original e copia).

Principais Etapas do Servico
Procurar a Sede da Junta Militar.
Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av Compensa, Vila da Prata, n°® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.

Eletronico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342

Instagram: casamilitarmanaus_

AN NI NN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 60 dias.

Formas de prestacéo:

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342
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Presencial
Taxas e Precgos:

Consultar taxa vigente
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada

Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do
servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

9. Reabilitacdo
O que é o servi¢o?
Quando o cidadéo serviu o quartel por indisciplina.
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar o Servigo
RG; CPF; Comprovante de residéncia; Cl; PIS/IPASEP. (original e copia).
Principais Etapas do Servico
Procurar a Sede da Junta Militar.
Canais de comunicagéo:
v' Presencial: Av. Compensa, Vila da Prata, n°® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.
Eletronico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Watsap: (92) 98842-1342
Instagram: casamilitarmanaus_
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Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342
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Até 60 dias.
Formas de prestacdao:
Presencial
Taxas e Precos:

Consultar taxa vigente
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada

Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

10. Retificacdo de Dados Cadastrais.
O que € o servico?

E troca de documento autorizado conforme os dados atualizado.
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar o Servigo

RG; CPF; Comprovante de residéncia; Certidao de casamento; CAM/CDI OU
CR. Obs: Em caso de DESICAO JUDICIAL, trazer ORIGINAL e Copia
também. (original e copia).

Principais Etapas do Servico
Procurar a Sede da Junta Militar.
Canais de comunicagéo:
v' Presencial: Av. Compensa, Vila da Prata, n°® 770 — Compensa, CEP
69.035-090.

v Eletrénico: E-mail: ouvidoriacasamilitar@pmm.am.gov.br
v’ https://falabr.cqgu.gov.br/web/home

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342
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v' Watsap: (92) 98842-1342
v Instagram: casamilitarmanaus_

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
Até 60 dias.
Formas de prestacgéo:
Presencial
Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do

Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342
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11. Endereco/ junta militar.

342JUNTA DE SERVICO MILITAR

Avenida Compensa, N° 770, Vila da Prata, CEP 69.030-575.
Horario: 08:00 as 14:00.

PAC SUMAUMA

Av. Noel Nutels, 1762 — Cidade Nova, Manaus — AM, CEP; 69093-770. (sem
agendamento — ordem de chegada). Horério: 10:00 as 16:00.

PAC PHELIPE DAOU

Av. Camapud, 2939 - Cidade de Deus, Manaus — AM, 69097-720. (sem
agendamento — ordem de chegada). Horério: 08:00 as 14:00.

PAC ALVORADA

Av. Des. Jodo Machado, 4922 — Alvorada, Manaus — AM, 69043-000.
(sem agendamento — ordem de chegada). Horario: 08:00 as 14:00.

PAC COMPENSA

Av. Brasil, 1325 — Compensa, Manaus — AM, 69036-110. (sem agendamento
— ordem de chegada). Horério: 08:00 as 14:00.

STUDIO 5

Av. Rodrigo Otavio — Japiim, Manaus — AM, 69075-005. (sem agendamento
— ordem de chegada). Horério: 08:00 as 14:00.

Endereco: Avenida Compensa, Vila da Prata, n2 770 — CEP: 69035 -090

Telefone: (92) 98842 - 1342




