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APRESENTACAO

Prezado(a) municipe,

No ambito da Administracdo Publica Municipal, o Fundo Manaus Solidaria foi
instituido por meio da Lei n° 2.218/2017, alterado pela Lei n° 2.389/2019, com o
objetivo de financiar e, com agilidade, buscar financiamento de programas e acdes
para a solucao de problemas de relevante alcance social, permanentes, crénicos ou
de natureza temporaria e ciclica, e ainda, promover outras acdes de natureza social

na area urbana e rural do municipio de Manaus.

Assim cumprindo com o0s objetivos, o Fundo Manaus Solidaria tem como funcdes
alinhar, apoiar, incentivar, coordenar e realizar acdes de promocédo social, cultural,
educacional, qualificacdo profissional; empreendedorismo, voltadas ao meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida nos mais diversos aspectos sociais, ndo
acarretando prejuizo a outras acdes de desenvolvimento, inclusdo e promocao

social no municipio de Manaus.

Destacamos também que a fonte de recurso deste Fundo Manaus Solidaria é por
meio de recurso préprio com base na Lei n°® 2.218 de 04 de maio de 2017, que
autoriza reter e recolher para este Fundo o produto resultante de 0,5% de parte do

gue o Municipio adquire (bens, servicos e construcéo de obras).
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CONTROLE INTERNO SETORIAL

HORARIO DE ATENDIMENTO (8H -12H, 13H-17H)

1. Servico de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)

O que é o servi¢o?
Servico destinado para prestacdo de informacbes ao cidaddao em
atendimento aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011)

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Identificacdo do Usuéario no Sistema e Especificagdo da Informacédo
Requerida

Principais Etapas do Servico
Encaminhar pedido de Acesso a Informacéo via Fala.Br de forma sucinta.
Canais de comunicagao:

v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: Av. Brasil, n° 1.335 — Compensa, CEP.: 69.036-110.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servicgo:
Até 20 dias, conforme art. 11, 81° da Lei n°® 12.527/2011

Formas de prestacao:
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Presencial e Eletronica pelo Portal Fala.Br
Taxas e Precgos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitagBes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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2. Servigo de Ouvidoria

O que é o servi¢o?

Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a
administracdo publica visando a solugcédo dos problemas apresentados com a
articulacao dentro das engrenagens do érgao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessérias para acessar 0 Servico
Identificacdo do Usuario (exceto no caso de dendncias andénimas)
Principais Etapas do Servico

Encaminhar manifestacéo via Fala.Br
Receber retorno acerca da data de execucao dos servicos desejados
Avaliacao por parte do usuario

Canais de comunicagéo:

v' E-mail:ouvidoria.fms@manaus.am.gov.br

v" Presencial: Av. Brasil, n° 1.335 — Compensa, CEP.: 69.036-110.

v’ Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servigo:

Até 30 dias, conforme disp0e o art. 17 do Decreto Municipal n® 5.537/2023
Formas de prestacao:

Eletronicamente ou presencialmente

Taxas e Precgos:

Gratuito
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA

HORARIO DE ATENDIMENTO (8H -12H, 13H-17H)

1. Editais De Chamamento Publico

O que é o servi¢o?

Fundo Manaus solidaria promove o desenvolvimento da cidadania e a busca
da equidade social e econdmica, com a aplicacdo de recursos financeiros
em projetos sociais elaborados por entidades de direito privado sem fins
lucrativos. Os investimentos tém sido diversificados no apoio a entidades.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Documentacdo Necesséaria — Propostas/plano de trabalho de acordo com as
regras do edital; oficio de solicitacdo de participacdo do edital; Declaracao de
ciéncia e concordancia; Copia do cartdo nacional da pessoa juridica-CNPJ
(minimo 1 ano ativo); 03 orgamentos originais de fornecedores distintos;
todos os documentos pertinentes para uma possivel celebracéo; entre outros
gue poderéo ser exigidos no edital

Principais Etapas do Servico
Encaminhar proposta via sistema SIGED, dentro do prazo.
Canais de comunicacgéo:
v Telefone: (92) 98842-3017
v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletronico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servicgo:

A depender da programacdao existente em cada projeto sendo até 9 meses.
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Formas de prestacao:
Via sistema Siged.
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de envio.
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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2. Emendas Parlamentares
O que é o servi¢o?

Anualmente, cada um dos 41 vereadores da capital pode destinar,
livremente, cerca de R$ 2 milhdes em recursos dentro do orcamento
municipal. Estas sdo as emendas individuais impositivas, que a prefeitura é
obrigada a pagar.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Propostas/plano de trabalho; oficio de entrega da documentacéo;
Declaracao de ciéncia e concordancia; Copia do cartdo nacional da pessoa
juridica - CNPJ (minimo 1 ano ativo); 03 orcamentos originais de
fornecedores distintos; todos os documentos pertinentes para uma possivel
celebracéo; entre outros que poderao ser exigidos.

De acordo com emenda impositiva do parlamento municipal

Principais Etapas do Servico

O vereador encaminha Oficio a SEMEF, para analise e posteriormente é
enviado para o FMS de solicitacdo de documentacao da instituicéo.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (92) 98842-3017
v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servigo:

12 meses
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Formas de prestacao:
Via Siged
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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3. Servicos de Assisténcia Social

O que é o servi¢co?
Garantia da protecdo social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos,
familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de

servicos, beneficios, programas e projetos. Oferecemos quando necessario
atendimento com orientacdo ao usuario para acesso as politicas publicas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Nenhum.
Principais Etapas do Servico

Escuta
Cadastro
Visitas Domiciliares

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: (92) 98842-3017
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servicgo:
Conforme as ocorréncias (cheias/deslizamentos/atendimento)
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:

Gratuito
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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4. Campanhas De Prevencao, Acoes De Promocédo Do Bem-Estar,
Entretenimento E Cultural

O que é o servi¢co?

Realizamos um conjunto de a¢bes, campanhas e atividades executadas cujo
objetivo é chamar a atencdo da sociedade para um determinado tema ou
problema e sensibilizar a populacdo sobre a importancia de se engajar em
acOes para 0 conhecimento e/ou procura de ajuda adequada, também
promover a cultura da paz, entretenimento e bem-estar, através dessas
acoes. Desenvolvemos Campanhas e Agoes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Nenhum.
Principais Etapas do Servico

« Caminhada Azul - em alusdo ao dia mundial de conscientizacdo do
autismo;

« AcOes alusivas a datas comemorativas (Pascoa, dia do idoso, dia da
mulher, dia das criancas...) e de prevencdo (janeiro branco, setembro
amarelo, outubro rosa, novembro azul,...)

« Circo na Escola - levando a alegria circense as escolas da rede municipal;
+ Cinema na Escola — levando a magia do cinema a escolas municipais;

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98842-3017
v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servicgo:
Variavel (depende da data de programagéo)
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Formas de prestacéo:
Presencial
Taxas e Precgos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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5. Cursos de capacitagcao

O que é o servi¢co?
Objetivando capacitar a populagdo para o mercado de trabalho, visando a
geracédo de renda e melhoria na qualidade de vida, promovendo a autonomia
financeira de cada usuario
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Preferencialmente profissionais atuantes em OSC'’s.
Principais Etapas do Servico
Realizar inscri¢cao no site do FMS.
Canais de comunicacéao:
v Telefone: (92) 98842-3017
v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletroénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
A depender da programacao vigente, em média, 8 horas.
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precgos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de chegada.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do
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servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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6. Natal das Aguas

O que é o servi¢co?

Reacender o espirito natalino entre as familias manauaras e através da
ornamentacao da cidade de Manaus.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Aberto ao publico.
Principais Etapas do Servico

Ornatos nas principais ruas e avenidas, decoracdo de alguns pontos
turisticos e zonas. E atividades volantes como a “ Parada Natalina
apresentacao do espetaculo “sonho de natal” em parceria com a NIB;

Canais de comunicagéo:
v Telefone: (92) 98842-3017
v' E-mail: semulsp@manaus.gov.br
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Variavel (depende da data de programacéo)
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precgos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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