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RELATORIO DE MANIFESTACOES CADASTRADAS: 01/10/2024 A 31/10/2024
TOTAL DE MANIFESTACOES NO PERIODO:243 - Considerando todos os cadastros

243 26

TOTAL DE MANIFESTACOES EHEIEE

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS ARQUIVADAS

111 124
ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS
49

TIPO DE MANIFESTAGAO MOTIVO ARQUIVAMENTO

| RECLANAGAO 88 (37.4%)
& ( |
Duplicidade de manifestagdo 5
- 2

SOLICITAGAO 89 (37.9%)

Falta de clareza / insuficiéncia de dados

DENUNCIA [24 3% ]
_SUGESTAO ,l [.0‘4%) Auséncia de competéncia

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGCAO DO USUARIO

17,39% 13,04% Respostas
® @ Muito Satisfeito
3.70% @3 Regular
26,09% ® @ Muito Insatisfeito

sore [ 4130%

Sim Nao 34.78% ® O satisfeito

86,01% 13,49% TOTAL DE RESPOSTAS Seshgonedi
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Ouvidoria |stem_a M|:|n|¢:|pa Manaus
de Ouvidorias
gtr?la{)?a—GleraldoMunicipio . . o e Endereco: Aw. Brasil, N® 2.971, Compensa - Cep: 69036 -110
Controladoria-Geral do Municipio Telefone: (92) 3672-1527

Relatério de chamados - 01/10/2024 a 31/10/2024
Total de manifestacées no periodo: 243 - Considerando todos os cadastros.

Orgios: 26

TIPO Q1D
Solicitacdo 94
Reclamagédo 90
Denuncia 31
Comunicagdo 27
Sugestdo 1
TOTAL GERAL 243
CANAL DE ENTRADA TOTAL
Internet 192
Telefone 22
E-mail 15
Presencial 12
WhatsApp 1
Outros 1
TOTAL GERAL 243
STATUS DO FALA.BR TOTAL
Concluida 124
Cadastrada 92
Encaminhada por Outro Orgdo 6
Complementacgdo Solicitada 7
Arguivada 8
Complementada 3
Prorrogada 3
TOTAL GERAL 243
RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

SIM 86,51%
NAO 13,49%
PESQUISA DE SATISFACAO

Muito Satisfeito 13,04%
Regular 26,09%
Muito Insatisfeito 34,78%
Insatisfeito 8,70%
Satisfeito 17,39%
Satisfacdo Média 41,30%

Total de Respostas: 23

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
6,07 (dias)
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MANIFESTAGOES POR SECRETARIA

Descri¢do Arquivada | Concluida
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Total Geral 108
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243

CADASTROS POR ASSUNTO

Servigos Publicos

w
[uy

Outros em Administragdo

[ERN
»

Ouvidoria

[ERN
(6)]

Infraestrutura Urbana

-
[EN

Multa

Atendimento

Informagdes processuais

Transito

Acesso a informagdo

Outros em Meio Ambiente

Programa Bolsa Familia

Assédio moral

Educacdo Basica

Assisténcia a Crianga e ao Adolescente

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Denuncia de irregularidades de servidores

Outros em Transporte

Outros em Urbanismo

Preservagao e Conservagdao Ambiental

Servigos Urbanos

Abastecimento

Agente Publico

Atendimento Basico

Corrupgao
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Endereco: Aw. Brasil, N® 2.971, Compensa - Cep: 69036 -110
Telefone: (92) 3672-1527
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Prefeitura de

Manaus

Endereco: Aw. Brasil, N® 2.971, Compensa - Cep: 69036 -110
Telefone: (92) 3672-1527

Ouvidoria Sistema Municipal
Geral de Ouvidorias

Controladoria-Geral do Municipio Controladoria-Geral do Municipio

Defesa Civil
Denuncia Crime

Outros em Comeércio e servigos

Servigos e Sistemas

Vigilancia em Saude (Vacinagdo)
Agendamento

Agendamento de Consultas

Agua

Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)

Beneficio
Biodiversidade
Cadastro Unico

Fiscalizacdo do Estado
Infraestrutura e Fomento
Normas e Fiscalizagdo

Saneamento Basico Urbano
Tributos

Aposentadoria

Assédio sexual

Assisténcia ao Idoso

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Assisténcia Social

Auditoria

Avaliagdo da Conformidade
Cidadania

Cirurgia

Conduta Etica
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Salude
Direitos Humanos
Discriminagao

Emprego

Habita¢do Urbana

Outros em Comunicagdes

Outros em Economia e Finangas

Outros em Educagdo

Outros em Energia

Outros em Saneamento
QOutros em Trabalho
Ouvidoria Interna

Recursos Humanos

Recursos Humanos em Saude

Transparéncia
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Transporte Rodoviario
Total 237

Data base das informagées: 07/11/2024 07:30
*6 usuarios nao selecionaram o assunto.
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