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PROTOCOLO DE INTENGCOES N 01/2018
REDE DE OUVIDORIAS DO AMAZONAS

PROTOCOLO DE INTENCOES QUE ENTRE Si
CELEBRAM OS PODERES EXECUTIVO, LEGISLATIVO
E JUDICIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS: O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS:
O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS:
O  MINISTERIO DA  TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO: O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL; A SUPERINTENDENCIA DA
ZONA FRANCA DE MANAUS; A PREFEITURA
MUNICIPAL DE MANAUS; A CAMARA MUNICIPAL DE
MANAUS; A ASSOCIACAO AMAZONENSE DOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO AMAZONAS: A
AGENCIA REGULADCRA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS: A ORDEM
DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECCIONAL
AMAZONAS PARA A CRIACAC DA REDE DE
OUVIDORIAS DO AMAZONAS E AFINS.

O PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO AMAZONAS, neste ato
representado pelo Governador do Estado, senhor Amazonino Armando
Mendes, com a interveniéncia da CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO,
com sede na Av. Brasil, n. 3955, Compensa 2, CEP 63036-110, Manaus/AM,
neste ato representada pela Subcontroladora-Geral de Ouvidoria, Sra. Seilani
Almendros; da SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO E DA
QUALIDADE DO ENSINO, com sede na Av. Waidomiro Lustoza, 250, Japiim 2,
CEP 68076-830, Manaus/AM, neste ato representada pelo Secretaric de
Estado de Educacdo, Sr. Gededo Timéteo Amorim; da SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE, com sede na Av. André Aragjo, n. 701, Aleixo, CEP
69060-000, Manaus/AM, neste ato representada pelo Secretario de Estado da
Salde, Sr. Francisco Deodato Guimarées, com a interveniéncia do Secretario
Executivo, Sr. Orestes Guimardes de Melo Filho; e da SECRETARIA DE
ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA, com sede na Av. Arquiteto José
Henrique Bento Rodrigues, 3760, Monte das Oliveiras, Shopping Via Norte,
Cep 69058-830, neste ato representada pelo Secretdrio de Estado de
Seguranga Publica, Cel. QOPM Amadeu da Silva Soares Junior; O PODER
LEGISLATIVO DO ESTADO DO AMAZONAS, com sede na Av. Mario
Ypiranga Monteiro, n. 3950, Edificio José de Jesus Lins de Albuquerque,
Parque 10 de novembro, CEP 68050-030, Manaus/AM, neste ato representado
pelo Presidente, Deputado Estadual David Anténio Abisai Pereira de Almeida,
com a interveniéncia do Ouvidor-Corregedor da Assembleia Legislativa do
Estado do Amazonas, Deputado Estadual Carlos Alberto de Castro Almeida; O
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS, com sede na Av. André
Aratjo, s/n - Aleixo, CEP 69060-000, Manaus/AM, neste ato representado pelo
Presidente, Desembargador Yedo Simdes de Oliveira, com a irjtervenié_ncia do
Ouvidor, Desembargador Elci Simées de Oliveira; O MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO AMAZONAS, com sede na Av. Cel. Teixeira, n. 7995, Nova
Esperanga, CEP 69037-473, Manaus/AM, neste ato representado pela



Procuradora-Geral de Justica, Leda Mara Nascimento Albuquerque; O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, com sede na Av.
Efigénio Salles, 1555, Parque 10 de Novembro, CEP 69055-736, Manaus/AM,
neste ato representado pela Presidente, Conselheira Yara Amazénia Lins
Rodrigues dos Santos, com a interveniéncia da OUVIDORIA, com sede no
mesmo local, neste ato representada pelo Ouvidor do Tribunal de Contas do
Estado ~do Amazonas, Conselheiro Erico Xavier Desterro e Silva; o
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A, Edificio
Darcy Ribeiro, CEP 70070-905, Brasilia/DF, neste ato representado pelo
Ministro Wagner de Campos Rosério, com a interveniéncia do Ouvidor Geral da
Unido, Gilberto Waller Junior; o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL, com
sede na Av. André Araljo, n. 200, Aleixo, CEP 69060-000, neste ato
representado pelo Presidente do Tribunal Regional Eleitoral, Desembargador
Jodo Simdes de Oliveira; A SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE
MANAUS, com sede na Av. Ministro Mario Andreazza, n. 1424, Distrito
Industrial, CEP 69075-830, Manaus/AM, neste ato representada pelo
Superintendente, Appic da Silva Tolentino, com a interveniéncia da Ouvidora,
Flavia Maria Souza de Menezes; a PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS,
neste ato representada pelo senhor Prefeito Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro
Neto, com a interveniéncia da Ouvidoria e Prote¢dio ao Consumidor - Procon
Manaus, com sede na Rua Afonso Pena, n. 38, Praca 14, CEP 69060-120,
neste ato representada pelo Coordenador da Ouvidoria e Protecao ao
Consumidor da Prefeitura de Manaus, Rodrigo Guedes Oliveira Aradjo; da
Secretaria Municipal de Salde, com sede na Av. Mario Ypiranga, n. 1695,
Adriandpolis, CEP 69057-002, neste ato representada pelo Secretario
Municipal de Salde, Sr. Marcelo Magaldi Alves; A CAMARA MUNICIPAL DE
MANAUS, com sede na Rua Padre Agostinho Caballero, n. 850, Sao
Raimundo, CEP 69027-020, neste ato representada pelo Presidente, Vereador
Mauricio Wilker de Azevedo Barreto, com a interveniéncia do Ouvidor,
Vereador Everton Assis dos Santos; a ASSOCIAGAO AMAZONENSE DOS
MUNICIPIOS DO AMAZONAS, com sede na Rua Elin Virtonen, n. 35
Conjunto Shangrila Il, Parque dez de novembro, CEP 69054-694, Manaus/AM,
neste ato representada pelo Presidente Andreson Adriano Oliveira Cavalcante;
e A AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS
DO MUNICIPIO DE MANAUS, com sede na Av. Mario Ypiranga, n. 416, Edificio
Semad, 2° andar, Adrianépolis, CEP 69057-000, Manaus/AM, neste ato
representada pelo Presidente, Fabio Augustc Alhc da Costa, com a
interveniéncia do Diretor Juridico, Marcio Alexandre Silva; a ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL - SECCIONAL AMAZONAS, com sede na Av.
Humberto Calderaro Filho, n. 2000, Adrianépolis, CEP 69057-021, neste ato
representada peio Presidente Marco Aurélio de Lima Choy, todos doravante
denominados PARTICIPES,

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a efetiva qualidade dos servigos
plblicos prestados no Estado do Amazonas, fomentando e consolidando a
participagao popular na gestéo publica;

CONSIDERANDO os principios que norteiam a Administragdo Publica, tais
como o da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia:
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CONSIDERANDO os ditames constantes na Lei Nacional n. 13.460/2017, que
dispbe sobre a participagédo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragéo ptiblica;

CONSIDERANDO o principio da transparéncia preconizado na Lei de Acesso a
Informacgao (Lei Nacional n. 12.527/2011) no &mbito dos Poderes no Estado do
Amazonas;

CONSIDERANDO as atribuicbes legais das instituicdes PARTICIPES para a
formagdo da consciéncia cidada e efetivacdo dos direitos sociais e a
necessidade de potencializar as ferramentas de transparéncia e controle social
da Administracdo Ptblica ja utilizadas por cada um deles;

CONSIDERANDO as Ouvidorias Publicas e afins como importante e
indispensavel mecanismo de participacdo e controle social da Administragao
Publica, bem como de fortalecimento da democracia participativa e
monitoramento das politicas publicas;

RESOLVEM celebrar o presente PROTOCOLO DE INTENGCOES, mediante as
clausulas e condigbes a seguir pactuadas, sujeitando-se os PARTICIPES, no
que couber, as disposicdes da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constituem objeto do presente PROTOCOLO a parceria, a cooperagio mutua
e a articulacidc de esforcos entre os PARTICIPES para criar a REDE DE
OUVIDORIAS DO AMAZONAS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA REDE DE OUVIDORIAS DO AMAZONAS
A Rede de Ouvidorias do Amazonas tera como objetivo consolidar a parceria, a
cooperagdo mitua e a articulagio de esforgos entre os PARTICIPES deste

PROTOCOLO e demais érgaos e entidades que a ele aderirem, visando

promover a integracdo das atividades de ouvidoria e o intercAmbio de
informacéo e experiéncias, com a integragio de processcs e sistemas para o
compartilhamento das manifestagtes registradas pelos cidadaos, fortalecendo,
assim, a ferramenta de transparéncia plblica e controle social.

§ 1° - Comporao a Rede de Ouvidorias do Amazonas os 6rgdos e entidades
signatarics deste PROTOCOLO e aqueles que, posteriormente, assinarem
TERMOS DE ADESAQ em conjunto com o coordenador executivo;

§ 2°. - Para assinatura dos TERMOS de ADESAQ os 6rgdos e  entidades
deverdo encaminhar manifestacao de interesse a4 Coordenadoria Executiva da
Rede de Ouvidorias do Amazonas que submetera a aprovagdo dos demais
PARTICIPES, apés analisado o atendimento de critérios de participagéo
estabelecido em regimento interno da Rede de Ouvidorias do Amazonas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

Sao atribuigdes dos PARTICIPES, no Ambito deste PROTOCOLO:

| — designar responsavel, no &mbite da sua instituigéo, para atuar como agente
de integragdo, visando facilitar a coordenagdo e a execugido das acles e
atividades vinculadas ao presente PROTOCOLO, bem como para dirimir
possiveis duvidas ou prestar informagdes a elas relativas;

Il — designar representantes, no dmbito de seus 6rgaos, para participagdo nas
agdes e atividades derivadas deste PROTOCOLO;



il ~ fornecer as informagdes e orientagbes necessarias ao melhor
desenvolvimento e ao fiel cumpriménto deste PROTOCOLO e a formalizacéo
de demais instrumentos necessarios a execucao das intengdes aqui pactuadas;
IV — viabilizar a troca de informagées entre os PARTICIPES, de forma agil e
sisteméatica, com compartilhamento de dados e documentos, autorizagao de
acessos e recebimentos necessarios, observadas as politicas de seguranca de
cada 6rgéo, de acordo com as respectivas esferas de atuagdo ressalvando-se
o sigilo expressamente previsto em lei e as eventuais limitagbes técnico-
operacionais;

V — levar, imediatamente, ao conhecimento dos demais PARTICIPES, ato ou
ocorréncia que interfira no andamento das agGes e atividades decorrentes
deste PROTOCOLO, para a adogdo de medidas cabiveis;

Vi — incentivar a ades&o e a participa¢io de outros orgéos e entidades na Rede
de Ouvidorias do Amazonas, bem como nos eventos e atividades da Rede que
tenham interface com as agdes desenvolvidas pelas respectivas ouvidorias.

§ 1°. Ficam os PARTICIPES comprometidos, nos termos da lei, a resguardar o
sigilo do teor dos documentos e informagdes que receberem ou tiverem ciéncia
em virtude da assinatura deste PROTOCOLO.

§ 2°. Os compromissos que envolvam atuacio conjunta especifica poderao ser
objeto de instrumentos préprios, acompanhados dos respectivos planos de.
trabalho, nos termos do §1° do art. 116, da Lei Federal n° 8.666/1993, no que
couber.

§ 3°. Os PARTICIPES estabelecerso regimento interno que determinara a
forma de funcionamento da Rede de Quvidorias do Amazonas.

CLAUSULA QUARTA - DA COORDENAGAO EXECUTIVA

A Rede de Ouvidorias do Amazonas tera uma coordenagéo executiva formada
por um coordenador e dois secretarios escolhidos de forma alternada entre os
PARTICIPES deste PROTOCOLO.

§ 1°. A alternancia a que se refere o caput sera definida entre os PARTICIPES
pela votacdo da maioria simples.

§ 2°. Cada coordenador executivo atuara nessa fungdo pelo periodo de 1 (um)
ano, podendo ser reconduzido por igual periodo.

§ 3° A coordenagdo executiva atuard como agente de integragao,
coordenando a execucdo das agbes e atividades vinculadas ao presente
PROTOCOLO, podendo convocar outros participes para integrarem comissdes
para realizagio de estudos e eventos.

CLAUSULA QUINTA - DO REPASSE DE RECURSOS

Este PROTOCOLO néo gerara entre os PARTICIPES obrigagées financeiras,
repasses de recursos ou de bens, nem alteragdes na vinculagdo
funcional/lempregaticia dos respectivos corpos técnicos, ficando consignado
que os recursos técnicos, logisticos e humanos necessarios a consecugio de
seu objeto serdo disponibilizados por todos os PARTICIPES, arcando cada um
com seus respectivos énus e encargos.

Paragrafo unico. Eventual repasse de recursos ou de bens que se fizer
necessario devera ser estabelecido em instrumento préprio, a ser firmado pelos
PARTICIPES, observada a legislagao pertinente.



CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente PROTOCOLO tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar
da data de sua assinatura, podendo ser revisto a qualquer tempo, por comum
acordo entre os PARTICIPES, mediante termo de aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

O presente PROTOCOLO podera ser rescindido por descumprimento de
qualquer das suas CLAUSULAS ou denunciado de pleno direito por qualquer
dos PARTICIPES, mediante aviso prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias, aos
demais PARTICIPES, e, havendo atividades em andamento que possam sofrer
prejuizos de continuidade, deverdo ser concluidas, mediante acordo especifico.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO

A OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
procedera a publicagéo do extrato do presente instrumento no Diério Oficial do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, no prazo estabelecido no
paragrafo anico, do art. 61, da lei Federal n° 8.666/93.

Paragrafo dnico. O Orgéo PARTICIPE que possuir veiculo préprio oficial para
publicagdo do extrato deste PROTOCOLO podera  publica-lo,
independentemente da publicagdo a que se refere o caput.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

As agGes e atividades desenvolvidas em decorréncia deste PROTOCOLO e
que requeiram formalizagcdo juridica para a sua implementacéo teraoc suas
condicGes especificas, descrigio de tarefas, prazos de execucdo e demais
requisitos definidos em instrumento legal préprio, previamente acordado entre
todos os PARTICIPES.

§ 1° O presente PROTOCOLO poderd ser divulgado por qualquer dos
PARTICIPES, em conjunto ou isoladamente, devendo ser destacada de forma
igualitaria a participagdo de cada um, sendo vedada a utilizagdo de nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem a promocéao pessoal ou de quaisquer
6rgaos que integrem esta Rede. '

§ 2°. E permitido aos PARTICIPES utilizar 0 nome e a marca da Rede de
Ouvidorias do Amazonas, desde que se inciuam os nomes de todos os orgéos
e entidades envolvidos, devendo comunicar a intengdo, previamente, a
coordenacao executiva.

§ 3° Os casos omissos e as duvidas porventura existentes serdo dirimidos
mediante entendimentos entre todos os PARTICIPES.

§ 4°. Todas as comunicagdes entre os PARTICIPES serdo feitas por escrito a
coordenagao executiva.

§ 5°. Os PARTICIPES poderio buscar apoio a efetiva consecugdo do objeto
deste INSTRUMENTO, através da celebragdo de termos de cooperagdo ou
parceria junto &s entidades civis que tenham suas atividades, interesses ou
objetivos analogos aos fins deste:

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Manaus para dirimir quaisquer questdes
resultantes da execugdo deste PROTOCOLO, renunciande os PARTICIPES a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em 18
(dezoito) vias de igual teor e forma.

Manaus/AM, 08 de novembro de 2018.
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