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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE MANAUS — CMR N° 04/2019
(14/02/2019 — 14h € 30min)

Ata da reunido sobre a Apresentagdo da Zona Azul Manaus —
Servigo de Implantagdo, Exploragio e Administracio do
Estacionamento Rotativo Pago nas Vias Plblicas no Municipio
de Manaus,

Aos quatorze dias do més de fevereiro do ano de dois mil e dezenove, com inicio as
quatorze horas e trinta minutos, na sala de reuniio da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Manaus — AGEMAN, reuniu o componente que presidiu a Apresentagdo da Zona Azul
Manaus — Servigo de Implantagdo, Exploragéio e Administragdo do Estacionamento Rotativo Pago nas Vias
Pablicas no Municipio de Manaus, Conselheiros e demais participantes. Sendo integrante da apresenta¢io:
Alexandre Frederico de Carvalho, da AGEMAN. Conselheiros: Fabio Augusto Alho da Costa, Presidente
do Conselho da AGEMAN: Karina Lima Moreno, da OAB: Claudio Guenka, Suplente da IMPLURB;
Vicente de Paulo Queiroz Nogueira, das Concessiondrias; Helrima de Fatima Oliveira da Silva, da CUC:
Anténio Carlos da Silva, da FIEAM: Rodrigo Guedes Oliveira de Aratjo, do PROCON/Manaus e Nelson
Costa da Silva, da CMM. Participaram também: Tereza Maria Martins Teofilo, Assessora de Comunicagao.
Foi passada a lista de presenga, que fara parte integrante desta Ata. Iniciando os trabalhos, o Conselheiro
Presidente verificou o quérum, todos presentes. Leitura e assinatura da ata da reunido anterior. Enviada a
todos do Conselho e nada tendo a informar, a ata foi assinada. O Presidente do Conselho cumprimentou os
presentes e agradeceu a presenga de todos. Falou que quando a AGEMAN foi criada, ja existia um Contrato
que estava em vigéncia assinado a quatro anos atras e pela Lei Ordinaria da AGEMAN, poderia ser revisto
todo e qualquer Contrato de Prestagao de Servigos da Municipalidade, em virtude da natureza juridica de
autarquia em regime especial Reguladora de Servigos Publicos Delegados dentro do Municipio. Em
primeiro momento, foi acompanhado a implementacio do Zona Azul nio formalmente, porque estava em
fase de estruturacdo e criagdo da AGEMAN. Trouxe a pauta para o Conselho porque ¢ um Servigo novo.
que vai ser regulado pela AGEMAN e que completou um ano na cidade de Manaus. Sera formalizado
legalmente para fiscalizar compartilhadamente com a Manaustrans. Inseriu a AGEMAN na fiscalizagdo e
a outorga da prestagdo de servigos ao Municipio de 11% dos faturamentos, destinando aos cofres do
Municipio 10% diretamente dos cofres da SEMEF ¢ 1% de taxa de regulacio, compartilhou a fiscalizacao

da AGEMAN com a MANAUSTRANS. Néo hé grande impacto para a MANAUSTRANS, porque quem
paga a folha ¢ a SEMEF. Vai perder s6 a administracdo dos recursos, somos a nielhor classificacio @ .
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investimentos em financas do Municipio do Brasil. Tem investimentos para os proximos dois anos. Os
servigos da Zona Azul estd 100% , sendo acompanhado pela Ouvidoria da AGEMAN e esta tendo opiniao
publica, com muitas manifestacdes e comentarios positivos e negativos. Com o uso do aplicativo, facilita
0s servigos, tem o apoio da ACA, CDL e estd conseguindo equilibrar. Sdo mil e quinhentas vagas iniciais
que estao concentrados no centro da cidade e esta sendo verificado toda a tramitagéo. Falou que o Diretor
de Transportes, o senhor Alexandre Carvalho, vai explicar sobre os servicos do aplicativo da Zona Azul, a
ideia ¢ estender para os bairros, do Parque 10 e Ponta Negra. Disse que seria interessante convidar os
representantes da empresa Zona Azul para fazer uma apresentagio para o Conselho em uma proxima
reunido. Passou a palavra para o Diretor de Transportes, Sr. Alexandre Carvalho, que agradeceu a presenca
de todos e disse que ¢ do conhecimento de todos, que Manaus j4 teve um estacionamento rotativo no centro
da cidade de Manaus, com o nome de ESTAR, meados dos anos 1990. Manaus néo ¢ diferente dos outros
centros urbanos e costumou-se dizer que no centro urbano as coisas sio mais em conta e virou um atrativo
para muitas pessoas, gerando um conflito em fungfio da demanda de veiculos. A frota de veiculos cresceu
nas Gltimas décadas, em fungéo de outros indices econémicos brasileiros, gerando um problema como em
todas as cidades, do uso do espago piiblico na area central. Com o desativamento do ESTAR. uma classe
de pessoas se apoderaram dos espagos no centro da cidade. Em 2007 foi feita uma pesquisa pela SMTU,
para ver a situagéio do uso do espago publico municipal, nas vias e demais logradouros da cidade de Manaus.
Um fator na época, foi a informagio que uma pessoa poderia comprar um espaco no Centro de Manaus
para estacionar, existia um comércio dentro do espago para o estacionamento, os flanelinhas eram os donos
de uma quadra, existia a criminalidade dentro do espago, com furtos de acessérios dos veiculos. Houve na
época uma manifestagdo para fazer um estacionamento rotativo pago em Manaus, mas sé comegou a
funcionar este ano, porque nas administragdes passadas, ndo tiveram a iniciativa de formular uma lei para
o inicio do servi¢o. O Estacionamento Rotativo foi estabelecido entre dois entes plblicos, a Manaustrans
que fez a licitagdo, a AGEMAN com a participagio na fiscalizagdo e regulacdo do servigo. A competéncia
Administrativa Municipal, falou do Cédigo de Transito Brasileiro, que designa a competéncia dos 6rgios
para os municipios, a manutengdo, implantagio e operagio dos sistemas de estacionamento rotativo pago
nas vias, nos termos do artigo 24, inciso X, com a previsao legislativa que permite tratar do servigo ptiblico,
a titularidade dos Municipios integrados ao Sistema Nacional de Transito, podendo ser objeto de concessio
a empresas privadas, nos termos dos artigos 30, Inciso X e 175 da Constituigdo Federal de 1988, regido por
regras de Direito Publico. Essa ¢ a sustentagao do uso do espago publico, podendo ser administrado pela
propria Prefeitura e em outros casos através de processo de concessdo para fazer a privatizagao dos espagos.
O Sistema de Estacionamento Rotativo Zona Azul de Manaus, foi criado pela Prefeitura de Manaus a partir
da Lei n® 1.534 de 11.11.2010 e regulamentada pelo Decreto n® 2.420, de 17.07.2013, embasada na

Resolugao n® 302 do Conselho Nacional de Trinsito — CONTRAN, de 17 2008, que dgfiniu
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regulamentou as dreas de seguranga e de estacionamento de veiculos nas cidades brasileiras. Estabeleceu
regras para todos os tipos de estacionamentos em espagos publicos. Falou do Contrato de Concessio de
Concessdo n® 014/2015, cujo objetivo € o servigo de implantagio, exploragio e administra¢do do sistema
de estacionamento rotativo pago em vias, reas e logradouros piiblicos no Municipio de Manaus, que entre
si celebram o Municipio de Manaus ¢ o Consércio Amazonia, Tecnologias de Transito da Amazonia SPE-
LTDA, outorgando o Servigo Publico denominado Zona Azul e o ente é a MANAUSTRANS. A Operagio
da Zona Azul Manaus na Area Central, fez o acompanhamento do atual desenvolvimento tecnolégico
através das inovagdes na operagdo de estacionar em vagas publicas. Na Zona Azul Manaus, cada vaga
possui sensores fornecendo em tempo real aos usuarios, aos agentes publicos e a central de monitoramento
da Zona Azul Manaus, o status de ocupagdo por vaga, possibilitando que os usudrios consultem as vagas
disponiveis e programem os trajetos para o estacionamento mais adequado, garantindo assim a rotatividade
das vagas no uso do espago publico, conforme instrugdes do Projeto Bésico do servigo delegado. Se um
usuario baixar o aplicativo e cadastrar, terd a possibilidade em saber qual ¢é a via e a quadra disponivel de
vagas. Mostrou as dreas de abrangéncias e todas as vias cobertas, que participam do projeto do
estacionamento rotativo, ¢ um espelho da Central de controle. A 4rea do Mercado Central nio ¢ coberta.
ainda vai entrar em discussdo. Falou dos Dados de Operagio, com o total de vagas disponiveis, o tempo
limite de permanéncia, que sao 3 horas, mas a cada uma hora tem que atualizar com a tarifa atual de 2.45/hs.
O total de usuarios cadastrados sio de 33 mil, informagdes disponibilizadas pela empresa prestadora do
servigo, referente a0 més de dezembro do ano de 2018. Ja tem 37 mil placas ativas e poderd cadastrar mais
de uma, a taxa de ocupacdo ¢ de 8 mil veiculos por dia, dos quais 1.700 veiculos sio de moradores e
comercidrios, ¢ um veiculo por morador e sdo isentos da taxa. Em cada quadra tem um monitor responsavel
e tem os agentes de transito que percorrem as quadras, e se ver que passou da hora de estacionar ¢ nao
renovou, ele notifica o usuario. Os Pontos de venda de crédito sdo 58, podendo encontrar nas bancas e
comércio em geral, de segunda a sexta, nos horarios de 8 as 18 horas, aos sabados, de 8 as 17 horas e no
domingo, estdo livres de pagamento. A Conselheira Helrima questionou & respeito das horas de
estacionamento, se a pessoa passar de uma hora e ndo atualizar, sera penalizada e se passar das 3 horas
também o que poderia acontecer, porque foi o motivo de reclamagdes recebidas na Central Unica das
Comunidades ¢ desconhecia o aplicativo. Tem atendimento bancario que as vezes requer mais de uma hora.
ficaria dificil sair do local e ir para outro. O Diretor de Transportes falou que a concessiondria informou
que disponibilizava de 58 pontos e fez o levantamento e constatou que algumas situagdes tem que ser
sanadas, como a falta de internet, assim como a presenga de monitores, porque a cada 45 vagas, tem que
ter um monitor, porque quem perde € o usudrio, ficando prejudicado. O Conselheiro Presidente falou que
0 estacionamento rotativo foi para fomentar a vinda do usuario para o centro da cidade de Manaus e para

facilitar a rotatividade de veiculos. O Conselheiro Vicente disse que nio tinha lugar e nem plfica de
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estacionar, ficando dificil para o cliente e até mesmo a falta de monitores no local. O Diretor de Transportes
falou da visita técnica com a populagdo e usuarios e constatou varias situagdes e estio sendo verificadas
para serem resolvidas. Mostrou um mapa com os pontos de vendas de créditos e como ¢ feito o acesso ao
cadastro. Podendo ser pela Internet, através do site manaus.s2way.com, podendo o usuario realizar o
cadastro, controlar a utilizacdo da conta, verificar irregularidades, ativar e desativar o débito automatico.
opgdo que vai facilitar a vida do usuario. Nos Postos de Vendas que estdo espalhados pela cidade, sera
possivel realizar cadastros, comprar créditos e tickets avulsos também. O usuario podera fazer a compra de
crédito antecipado. No Aplicativo, podera utilizar a Zona Azul para entrar na loja, acessando o Google Play
para usuarios Android ou no App Store para usuérios 10S (Apple), procurar por Zona Azul Manaus e
instalar. Com o aplicativo ¢ possivel efetuar a ativacio do estacionamento do veiculo, evitando recebimento
de notificagdes. Expds sobre as ocorréncias verificadas em vistoria na Area Zona Azul, como a falta de
monitores nas vias de concessao do servigo, pontos de venda de crédito inoperantes (internet), ndo aceitacio
de cartdo de crédito no pagamento presencial, placas de sinalizagdo sem informacéo de “estacionamento
pago”, auséncia de base na 4rea central, cadastro Negro, corrupgio na venda de crédito e sinalizacdo de
estacionamento apagada. Falou da alteragdo da Clausula Décima Segunda do contrato: 1° Aditivo - 12.1. a
Regulagao, fiscalizagdio e o controle da Prestagdo dos servigos, objeto da concessdo onerosa, que sera
realizada de forma compartilhada pela Agéncia Reguladora dos Servigos Piiblicos Delegados do Municipio
de Manaus — AGEMAN e pelo Instituto Municipal de Engenharia e Fiscalizacio do Transito —
MANAUSTRANS, respeitando as competéncias e atribuigdes legais de cada Autarquia, cabendo a estes o
direito de recusar os servigos que ndo estejam em consonancias com o Edital da Concorréncia Publica n°
002/2013-Manaustrans e o Projeto Basico. Falou também da Alteragio da Clausula Décima Segunda do
Contrato: 1° Aditivo — 12.1.1. Caberd a0 MANAUSTRANS a aplicagdo das penalidades cabiveis aos
usudrios do servigo no caso de infragao ao Codigo de Transito Brasileiroe 0 12.2.2 - A Agéncia Reguladora
dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus — AGEMAN, caberé exercer o poder regulatorio,
normatizador, controlador e fiscalizador do servigo piblico de implantagéo, exploragio e administragio do
sistema rotativo pago em vias, areas e logradouros pablicos do Municipio de Manaus, denominado Zona
Azul, conforme previsto na Lei Municipal n° 2.265 de 11.12.2017. Disse que observado os fatos, conclui-
se que a Agéncia Reguladora esta apta, através de sua Diretoria de Transporte ¢ Mobilidade Urbana, em
assumir a fiscalizagéo do servigo de Estacionamento Rotativo Pago, Zona Azul Manaus, quando passara a

fiscalizar o servigo e receber as reivindicagdes dos usudrios via Ouvidoria, para tomada de providéncias

através dos seguintes canais eletronicos: ouvidori: ageman{@pmim.am.gov.br , pelo 0800-082-3511 e

presencial no PAC Municipal do Shopping Phelippe Daou, Av. Camapui, em frente do Terminal
[ntegragao T-04, bairro Novo Aleixo. O Conselheiro Vicente falou que o Municipio esta sendo fiscaljzado

por dois agentes distintos. O Conselheiro Presidente deixou em aberto para questionamentos. O Conselfieiro
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Rodrigo, ficou feliz em saber que a AGEMAN estd com o servigo. Disse que teve cinco reunides com o
consorcio Amazdnia para sugestdes, falou do cidaddo e empresa. Disse também que houveram reclamagdes
sobre o estacionamento rotativo para a Ouvidoria e PROCON/Manaus. Falou que houve a primeira
chamada dos servigos tanto presencial, quanto nas redes sociais. Fizeram vérias tentativas com 2
Manaustrans, no qual foi notificada. A Manaustrans respondeu oficialmente que ndo era competéncia deles.
somente a aplicagdo de multas. Nao havia ainda o servico regulado pela a AGEMAN, foi feito o
chamamento para a empresa, no qual falaram das reclamagdes recebidas, que teriam que ser ajustadas. Foi
feito um Termo de Ajustamento de Gestdio e enviado também para a Prefeitura. Disse que na Zona Azul
tem dois tipos de clientes, o que compra créditos e vai sempre ao centro da cidade e o esporadico, que vai
quando precisa. muitos usudrios ainda ndo tinham baixado o aplicativo. O Conselheiro Rodrigo pontuou
algumas informagdes que julgou necessarias aos usudrios. Fez observagdes que estdo no relatorio. foram
dadas vérias sugestdes para a empresa. Falou a respeito dos monitores, pontos de vendas de créditos e dos
sensores, que ainda existem falhas, tem que ser ajustadas. Sugestdes foram dadas para a empresa através
de relatorios. Falou que vai encaminhar formalmente para A AGEMAN todas as demandas enviadas da
Zona Azul. Perguntou se as dreas mostradas para o estacionamento estdo todas disponiveis. O Diretor de
Transportes, respondeu que sim. o aplicativo esta funcionando, teria que acessar e verificar as vagas. O
Presidente do conselho falou que houveram manifestagdes sobre o estacionamento rotativo. tanto com
pontos negativos, quanto positivos. Disse que os sensores ainda tem que ser revisto para melhorar o
andamento dos servigos a populagdo, porque alguns apresentaram defeitos. O trabalho de base é objeto de
reclamagdes, quando o usuario chega no centro, dificilmente encontram os agentes para qualquer
informagdes. A Conselheira Karina falou que o sistema consolidando, vai melhorar, porque ainda ha
deficiéncia e falta de pessoas. O Conselheiro Vicente disse, ainda que haja falha eventual, é um servico
essencial, muito bom para o usuério. A concessionaria vai receber cobrangas do servigo, a AGEMAN a
fiscalizagdo, cada um com o seu papel importante. O Conselheiro Claudio falou que achou muito bom as
atuacoes feitas pela AGEMAN e MANAUSTRNAS. retrata as manifestagdes dos servigos prestados. Falou
do projeto do complexo viario do Manoa, que vai ter vaga para o Zona Azul, ainda vai conversar com a
concessionaria. A Conselheira Karina disse que ¢ lamentavel que o sistema nao esteja 100% funcionando
devido a falta do servigo humano. os usuarios sao sempre prejudicados. A Conselheira Helrima, falou que
¢ uma responsabilidade monitorar o sistema e ajustar para que o trabalho possa fluir melhor. O Conselheiro
Nelson Costa, falou a respeito de fraudes no sistema, a respeito do sensor, para nio ficar um circulo vicioso.
tem que ser revisto e fazer os ajustes. Assuntos diversos. O Conselheiro Presidente, falou que foi sugerido
pelo Conselheiro Claudio que a proxima reunido seja na IMPLURB, no qual todos acharam de acordo. O
Presidente do Conselho agradeceu presenga de todos, a reunido foi encerrada as 16h e 45min. Nada mais

havendo a tratar, lavrei esta Ata, que depois de lida e achada conforme, vai assinada pelos Consel
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demais participantes da reunido.
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Conselheiro Representante da CMM Conselheir presentante da FIEAM

g L\/ ?.»(/\A, A 1,,:},__/4 A
RO igo Guegdles Oliyeira de Araijo Tereza Maria Martins Tedfilo

0 PROCON/MANAUS  Assessora de Comunicagio/AGEMAN

Conselheiro Representant

——

Alexandre Frederico So\za Carvalho

Diretor Téc. de Transportes ¢ Mobilidade Urbana/AGEMAN



