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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

PUBLICOS DELEGADOS DE MANAUS — CMR N° 04/2020
(18/02/2020 — 14h ¢ 30min)

Ata da reuniio sobre o Julgamento do Processo n°
2018.13000.13210.0.000245-AGEMAN (Aguas de Manaus) e
Reajuste Ordinario Anual de Tarifas dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario da Cidade
de Manaus (Processo n° 2019.18911.18923.0.01 8230)

Aos dezoito dias do més de fevereiro do ano de dois mil ¢ vinte, com inicio as
quatorze horas e quarenta e cinco minutos, na Sala de Reunifio na Sede da AGEMAN,
localizada na Rua Amazdnia, n® 53 — Conjunto Vila Amazonas — Nossa Senhora das
Gragas. Reuniram-se os(as) Conselheiros(as) Helrima de Fatima Oliveira da Silva, da
CUC; Nelson Azevedo dos Santos, Suplente da FIEAM; Rodrigo Guedes Oliveira de
Aranjo, da SEMDEC; Alessandro da Costa Rodrigues, da SEMINF; Nelson Costa da Silva,
da CMM; Conselheira Karina Lima Moreno, da OAB e Michel Eugénio Madella, das
Concessiondrias. O Conselheiro Antdnio Carlos da Silva, da FIEAM, justificou a auséncia.
A sessdo foi presidida pelo Presidente do Conselho e da AGEMAN Fibio Augusto Alho
da Costa. Participaram também: Tereza Maria Martins Teéfilo, Assessora de
Comunicagdo, Marcio Alexandre, Diretor Juridico e Amiraldo da Costa Braga Junior,
Diretor de Gestio Econdmica e Tariféaria, servidores da AGEMAN:; Carolina Gregério
Santos Serafim, representante da /\guas de Manaus. O Presidente do Cénsé]ho deu boas
vindas a todos. Passou para a primeira parte do expediente, com a verificagdo do quérum
e registros de presencas. Envio da ata via eletrdnica para verificacdo e eventuais corre¢des.
Foi passada a lista de presenga que fara parte integrante da Ata. Deu inicio a segunda parte
da Ordem do dia com a o Julgamento do Processo n® 2018.13000. 13210.0.000243- (Aguas
de Manaus), sobre irregularidade no abastecimento de 4gua via rede publica — Grande
Vitéria no bairro Gilberto Mestrinho, sendo relatade na terceira reunifio do dia onze de
fevereiro do ano em curso, pelo Relator Conselheiro Nelson Costa da Silva, da Cémara

Municipal de Manaus. O Presidente do Conselho solicitou ao Conselheiro Nelson Costa

que fizesse uma breve leitura do relatério e 20 término proferiu o voto pelo Indeferimento
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do Recurso Administrativo, com a Manutengio da Multa 3 Concessiondria Aguas de
Manaus pelo descumprimento do Contrato de Concesso de Prestagdo de Servigo Publico
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério do Municipio de Manaus, conforme
Clausulas 6.1, 18.5,19.1, 19.2, I el e por meio do Parecer n® 011/2019 de 1.03.2019, o
qual foi fundamentado a conclusdo e decisdo do relator. O Presidente do Conselho Fabio
Alho passou a palavra para a recorrente Dra. Carolina Gregorio Santos Serafim,
representante da concessionaria Aguas de Manaus, teve o tempo regimental de 15 minutos
para expor as razdes do recurso e que enviasse as procuragdes solicitadas através dos
Oficios n° 00055/2020/CMR/AGEMAN, de 06.02.2020 e 062/2020/CMR/AGEMAN, de
13.02.2020, para compor os processos. A recorrente Dra. Carolina Gregoério, agradeceu a
oportunidade para fazer a apresentagio oral. Fez um breve resumo do caso do Processo
citado. Disse que o processo foi iniciado no ano de 2018 na ARSAM e a demanda foi
origindria da Quvidoria, onde relatava suposta irregularidades no abastecimento de aguae
cobranca de faturas, nas ruas no bairro Gilberto Mestrinho, na Zona Leste de Manaus e a
época a Diretoria Técnica da ARSAM, através do Parecer Técnico n° 002/201 8-DITEC, de
03.01.2018, realizou vistoria no local, onde foi identificado as irregularidades e enderegou
a Concessionaria Agua de Manaus. A concessiondria foi notificada através da Notificagdo
n®001/2018/-DITEC/ARSAM, para prestar esclarecimentos, onde prontamente respondeu
através da Carta n° 065/2018. Na carta a concessiondria apresentou o cronograma de obras
€ as ages referentes as tratativas comerciais, que inclusive ja tinham sido iniciadas no local
com a retirada dos nomes no SPC/SERASA, recadastramento das ruas, dentre outras coisas
indicadas no relatério. A Diretoria Técnica da AGEMAN — DITECS, encaminhou uma
nova Notificagdo n® 002/2019 & concessiondria, concedendo prazo para apresentacdo de
planc de trabalho na regisio. A Concessiondria respondeu a Notificag&o encaminhando a
Carta n® SOMAN-CAR.JUR-2019/000026, de 22/01/2019, o Plano de Trabalho cujo
escopo envolvia a identificagdo das irregularidades apontadas, bem como, o
monitoramento para colher informagdes necessarias para projegdo e execugdo do plano de
acdo para solucionar os problemas indicados no relatério da DITECS. A Concessionéria
esclareceu que para a emissio do relatério comercial, seria imprescindivel os
levantamentos das irregularidades de abastecimento, uma vez que as indicagdes contidas
no relatério encaminhado sfo pontuais e sua defini¢do demandaria investi gagdo. Disse que
ndo houve retorno da carta encaminhada 8 AGEMAN, e em complementag@o a Ca,ll'ta citada
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a Concessionziria, encaminhou em 04 de abril de 2019, a Carta n° S0MAN-CAR.JUR-
2019/000106, considerando a complexidade das intervengdes. A Concessionaria solicitou
a AGEMAN a designagio de uma reunifio de trabalho, que até o momento ndo ocorreu.
Em razfio disso, a concessionaria foi multada através da Decisio da Multa n® 005/2019,
com os fundamentos j4 apontados pela relatoria como consta nos autos do processo. Como
Ja foi asseverado pela concessionaria das demais multas, tem a questdo da preliminar, com
a inobservancia do devido processo administrativo legal ja4 exposto, ndo existe o
procedimento sancionatério instituido e regulamentado, bem como nfio se observou o que
se preveé a legislagdo municipal em relagfio ao processo administrativo sancionatério. Disse
que houve a inobservancia da dosimetria, considerando que foi aplicada a multa ao
méximo, sem observar os principios da proporcionalidade ¢ da razoabilidade. Diante das
razbes expostas, requereu que a decisdio da multa fosse anulada, em razdio das preliminares
j& apresentadas em recurso administrativo e na manifestagio oral. No Mérito, que seja
anulada a penalidade da multa, diante das tratativas que estdo em andamento com o Poder
Concedente e a AGEMAN, visando a solugfio da instabilidade no fornecimento de agua no
local e que seja anulada a decisdo da multa por ofensa ao dever e motivagio na dosimetria

a proporcionalidade e razoabilidade entre a penalidade sugerida e a conduta da
concessiondria, foram as considerages apresentadas pela recorrente. O Presidente do
Conselho Fabio Alho, agradeceu a recorrente Carolina Setafim, pela representatividade,
praticidade, clareza e concisa na defesa do julgamento dos processos administrativos.
Continuando, fez uma ressalva, falando sobre a representatividade no Conselho, do
Conselheiro Michel Madella, dizendo que ele é um representante das concessiondrias
Aguas de Manaus, Consércio Zona Azul e demais, que nfio ¢ um advogado de defesa da
concessiondria Aguas de Manaus, é um representante dentro dos critérios legais das
concessiondrias e pela Lei de Criagéo e Regimento Interno, ¢ proibido ter qualquer vinculo
com as concessiondrias, seja direta ou indiretamente, porque houve manifestagdo por parte
de alguns Conselheiros e por forga de lei e funcio Administrativa, e que todos os atos s#o
de fé publica, tal questdo foi levantada e foi externado & concessionaria e aos demais
Conselheiros. Passou a palavra ao Conselheiro Relator Michel Madella, para relatar sobre
0 pedido de vista do processo citado, com base na Resolugio n° 00172019, Artigo 15,
observado o disposto no Artigo 17, § 1° do Regimento Interno. O Conselheiro Relator

Michel Madella, fez a distribuigio do relatério do voto do pedido de vista ¢ em r11’:121@30 acs
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questionamentos proferidos pelo Presidente do Consetho Fabio Alho, se reservou ao direito
de respondé-los e disse que iria se manifestar posteriormernte. Deu iniciou a leitura do
relatorio, fez uma observaglo, dizendo que os nimeros das paginas nao estavam corretos,
porque o processo oriundo da ARSAM, estava totalmente fora de ordem, se regularizou
corretamente na cronologia ao ingressar na AGEMAN, fez uma critica em relagdio aos
numeros de paginas. Continuando a leitura, passou para o voto, dizendo que o recurso é
proprio e tempestivo porquanto em seu prazo e forma atenderam ao disposto na legislagdo,
posto que apresentado dentro do decénio, considerando a suspensdo dos prazos e por pessoa
legalmente constituida, devendo ser recebido e processado na forma da lei. Com relagdio a
preliminar, disse que na dltima reunifio foi falado pela concessionaria da existéneia de um
processo judicial, cuja decis@io liminar, determinou em efeitos especificos a exigéneia de
pagamento da multa referente ao processo com a Multa n® 001/2019. Com relagdo ao fato,
entendeu ser aplicada tio somente a AGEMAN e ao Conselho, que tem plena autonomia e
ndo esta subordinada a decisdo judicial no momento, e dentro da votagéio a necessidade de
julgamento da preliminar suscitada pela concessiondria e trazida come voto pelo
conselheiro, apesar de que, ja tinha o posicionamento firme rechagando a preliminar, porém
no entendimento do Conselheiro trouxe novamente a preliminar ao julgamento, tem plena
ciéncia do entendimento do Conselho e tem total autonomia para votagdo néo sendo no
momento ou em momento algum, subordinada a decisfo ja proferida no processo, dizendo
que a preliminar do devido processo legal, foi ante a auséncia de regulamentagio. Solicitou
dispensa na leitura da preliminar, devido ser do entendimento de todos, deixando a
disposi¢do para votagdo. O Presidente do Conselho passou a votagsio da preliminar, os seis
Conselheiros votaram com o Relator Nelson Costa da Silva, da Camara Municipal de
Manaus. O Conselheiro Michel Madella, disse que vencida a preliminar acatada por
maioria de votos, passou para a andlise de mérito. Fez a leitura quanto ao mérito, verificou
que houve um pedido de reunido técnica e ap6s reunido, no houve o pedido, foi uma
designagdio formal, que havia uma menggo da Diretora Técnica Suzy Tavares, em relagéo
ao agendamento via telefone, porém ndo constou nos autos, seria uma possibilidade de
requerer diligéncia como estd previsto na lei, mas ndo viu algo que pudesse esclarecer algo
substancial necessédrio que viesse convencer de forma diferente. Disse que no processo
iniciado tem o pedido de reunifio por parte da anélise da DITECS, no dia 08.05.2019, e foi

sugerida a multa, que ndo havia nos autos a designagdo da reunido requerida,. Que nio




<) AGEMAN

AGENCIA REGULADORA GO SEAVICOS
PUBLICOS DELEGADOS 00 MUNICTR IO DE MANALY

Rua Amazdnia, 53, Cl. Vila Amazeonas - Nossa Sra, das Giragas
CEP 69057 240 Telefona: {092) 3215 4811

ageman@pmnyam.gov.br  ageman.gebinete@gmali.com

houve a existéncia de intermiténcia no abastecimento naquela localidade, ndo se confunde
com a confiss@io ainda que ficta, capaz de incidir em penalidade de multa, e que ha notéria
necessidade de interveng@es no local. Disse que o relatério era do ano de 2017 oriundo da
ARSAM, e o relatério téenico produzido no ano de 2019 pela AGEMAN, que 1dentificou
a mesma intermiténcia no abastecimento naquele local, que ainda é um problema & longo
prazo que veio se arrastando. Disse que ja houve uma multa referente ao desabastecimento
na mesma localidade, néo ¢ um problema novo, é antigo. Com base na existéncia do didlogo
a0 pedido de designagio de reunifio, bem como, a inexisténcia de negativa quanto a
intermiténcia por parte da concessionaria, concordou com o Conselheiro Relator Nelson
Costa em partes com o voto apresentado, mas divergiu em relagio a conduta a ser
direcicnada, que ao invés da multa, a intengfio da Agéncia Reguladora, é a regularidade na
prestagdo de servigos, que a finalidade nfo é sé aplicar multas, mas que o servico scja
prestado conforme normas contratuais, viu clareza do que foi possivel observar nos
processos anteriores, a possiblidade do exercicio da faculdade prevista no artigo 5°, 111, da
Lein® 2.265/2017, de um TAR (Termo de Ajuste Regulatério), com a finalidade de que o
Consetho e Agéncia Reguladora, possa fornecer condigdes para a concessiondria, para
oferecer solugdes definitivas para o problema de intermiténcia do abastecimento no bairro
Gilberto Mestrinho. Acreditou que com a possibilidade, o Conselho e Agéncia estaré dentro
da condig¢@o mais especifica do processo em si, néio viu nos outros processos a possibilidade
de formalizar o ajuste. E pegando o gancho da questdo da decisdo judicial, que no primeiro
processo houve a suspensdo da exigibilidade, o que acarretaria no referido processo se a
concessiondria fosse argumentar a mesma situagfio de ndio cumprimento da tese preliminar
do judicial, teria a suspensfio da eventual multa aplicada, acreditou que a intengdo do
Conselho, quanto da Agéncia Reguladora ndo é ter a deciséo desafiada. Disse que a atuagio
dos Conselheiros, € que possa alcangar o objetivo, que é a boa prestagiio de servigos
adequados, que possa firmar um ajuste regulatdrio com condigdes € o apoio técnico que
esta previsto em lei, Solicitou a permissio do Presidente do Conselho Fabio Alho, o apoio
dos técnicos caso acatada a opinio do Conselheiro Michel Madella, para formalizar o
TAR, com condigdes para serem apresentadas para a concessionaria, caso a concessionaria
também queira aceitar. Com relagdo ao mérito, nio h4 negativa da existéncia da
intermiténcia do abastecimento, porém para fins de julgamento do referido processo, votou

pela formalizagdo de um Tcrm? de Ajuste Regulatério - TAR, com basc no artigg 5°, 111,
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da Lei n°® 2.265/2017, em face da finalidade ao alcance do principio do didlogo entre as
partes. Nas conclusdes, j4 vencidas as preliminares, em relagdo no mérito requereu a
formalizagdo de um TAR junto a Concessiondria, em modo ¢ condi¢gdes ainda a serem
estabelecidas com o apoio técnico da Diretoria Técnica — DITECS, foi como votou. O
Presidente passou para manifestagio dos Conselheiros. A Conselheira Karina perguntou
ao relator Conselheiro Nelson Costa, sobre a dentincia via ouvidoria de uma determinada
rua do bairro mencionado do processo em referéncia para melhor entendimento. O
Conselheiro Relator Michel Madella tomou a palavra, dizendo que houve a resposta pela
concessionaria, conforme relatério exposto. Nio havendo mais manifestag8es, o Presidente
do Consetho Fabio Alho, antes de iniciar a votagfo, esclareceu que o voto do Conselheiro
Michel Madella, foi com a seguinte sugestdo, votou pelo Termo de Ajustamento
Regulatorio - TAR e o Conselheiro Nelson Costa, pelo Indeferimento do Recurso
Administrativo, com a Manutengfio da Multa 2 Concessionaria Aguas de Manaus. Iniciou
a votagio com a Conselheira Karina, dizendo que o problema ainda existe e, sendo antigo,
o Termo de Ajuste agora seria tardio, deveria ter sido feito a época, votou com o relator
Nelson Costa. A Conselheira Helrima Silva, como representante dos usudrios das
comunidades, votou com o relator Nelson Costa. O Conselheiro Nelson Azevedo, achou
uma brilhante defesa, muito bem relatada, tante do Conselheiro Nelson Costa, quanto do
Conselheiro Michel, mas votou com o relator Nelson Costa. O Conselheiro Alessandro
Rodrigues, falou em respeito as questdes das notificagdes e dos prazos a contento, votou
com o relator Nelson Costa. O Conselheiro Rodrigo Guedes, votou com o relator Nelson
Costa, que a penalidade foi cabivel, devido o problema ainda persistir. Ressaltou que, a
exposi¢ao do voto proferido pelo Conselheiro relator Nelson Costa foi muito boa, assim
como o voto divergente foi embasado com técnicas bem apuradas do Conselheiro Michel
Madella e da prépria defesa, com a Dra. Carolina Serafim. Que tanto no PROCON/Manaus,
quanto na AGEMAN, recebem diariamente centenas de reclamagdes em relagfio as
concessiondrias, Amazonas Energia e Aguas de Manaus. Em relagdo ao consumo no
abastecimento de dgua e csgoto, sio denlincias que tem um cardter mais genérico e
abrangente, .que vdo desde as redes sociais, a qualquer tipo de manifestagdes as
reclamagdes. Apesar do referido processo dizer respeito na questdo especificamente do
bairro Gilberto Mestrinho, diz respeito na pratica também a outras tantas localidades na

cidade de Manaus ¢, que ainda ha muitos relatos de interrupgdes néo programadas de 3 ¢ 5
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dias. Disse que, inclusive, que 0 PROCON/Manaus tem competénceia de fiscalizagdo,
apesar dae ser competéncias diferentes, que a competéncia deles néo é sé atribuida pela Lei
n® 2,429 que criou o0 PROCON/Manaus, a Lei n° 78472005, transformada em secretaria,
através da Let n® 2.429, como o proprio Codigo de Defesa do Consumidor, que tem a
competéneia de fiscalizagdo. A ideia ¢ ver a concessiondria nas melhorias, mas nio exime
dos problemas recebidos no PROCON/Manaus no dia a dia em relagdo aos servigos de
abastecimento de 4gua e esgoto, pelos consumidores Manauaras. O Presidente do Conselho
Fabio Alho, encerrou a votagio com a maioria dos votos, sendo seis pela aplicagdio da
Multa n° 005/2019 ¢ um voto divergente. Sera anexado ao processo o voto do relator, o
memorial, procuragéo € o voto divergente. Dando continuidade, fez algumas ponderagdes
em relagdo aos Ultimos processos julgados e o do dia, do que foi discutido amplamente,
democraticamente, publicamente dentro do Conselho de Regulagéo. Depois de reunides
preliminares, ordinarias por ventura e por Regimenio Interno de ordem legal, alguns
conselheiros o procuraram devido a situagfio que deixaram um pouco constrangedor em
relagdo ao conselho. Foi externado e conversado de forma democraticamente. Totalmente
aplausivel em todas as agdes com transparéncia, tanto que as contas da Ageman, foram
aprovadas no primeiro ano de gestdo na Prefeitura, no ano de 2018, pelo Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas. Disse que notou que a AGEMAN nfio tinha defesa efetiva dentro
das reuniGes do Conselho, em virtude do que estava sendo discutido, por mais que
efetivamente o Regimento Interno tenha cobertura a qualquer momento, de qualquer
conselheiro fazer o chamamento e solicitagio de algum técnico, para respaldar
tecnicamente, nfio estava sendo feito, democraticamente estava sendo realizadas
normalmente as reunides. Vencida a primeira fase de julgamentos sancionatérios, rechagou
algumas ponderagdes que foram feitas pela defesa da concessionéria, ndo so na defesa,
mais em alguns pontos de vistas que foram colocados em momentos oportunos no
julgamento. Disse que a concessiondria sempre alegou ofensa ao devido processo legal,
ente auséncia de instauragfo de procedimento sancionatdrio especifico, bem como, por
inexisténcia de regulamentagdio prépria, processual para instauragfio e tramitacdo de
procedimentos sancionatdrios, preceitos no artigo na Lei Municipal 2.265/2017. Em
momento algum, a AGEMAN se usurpou da Lei nas suas aplicagdes de sancdes, seja de
adverténcia ou multa. Quando a concessiondria disse que ficou surpreendida por

notificagiio e adverténcia, ¢ uma falsa afirmagdo, que todas as agdes profcridas pela
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Agéncia Reguladora do Municipio, foram feitas de formas notificadas previamente, como
foi relatado e lido em todos os processos. Nenhum conselheiro relator com a ajuda técnica,
dentro dos laudos técnicos, pediu interferéncia direta nos votos proferidos pelos
conselheiros, foram pontuais nos questionamentos e perguntas, quanto a datas, dividas,
todos os votos foram feitos diretamente pelos Conselheiros ou pelas suas assessorias
juridicas especificas nos drgdos e entidades que representam, A AGEMAN em momento
algum se furtou de informag@es e apoio técnico ¢ de prestagfio a ateng@o aos conselheiros,
mas, ¢ o entendimento direto e real dos conselheiros que tem que ser respeitados, é um
conselho democritico regulatorio e, efetivamente foi discutido pelos consetheiros os votos
dessa forma. Em momento algum a Agéncia Reguladora do Municipio, vetou ou bloqueou
qualquer movimento de ampla defesa e restri¢io de ampla defesa a concessionaria, seja do
consdrcio Zona Azul ou Aguas de Manaus, scja qualquer entendimento de posicionamento
de defesa ¢ didlogo. So dois anos e dois meses de funcionamento, sio realizadas reunides
periodicamente. O Presidente da concessiondria liga ¢ solicita reunides, nfio era necessario
oficio, foi solicitado oficializar alguns documentos, devido ter sido desligado mais de 20
funciondrios da concessiondria na ltima semana, ¢ isso proferiu um nove entendimento
de atendimento a Ouvidoria, Diretoria de gestiio ¢ técnica, foram oficiados. Em momento
algum, se criou obstaculo com atendimento ao Presidente ¢ sua diretoria regulatéria. Em
momento algum se furtou o Termo de Ajustamento, nem que seja na instrugdo processual
ou por meio de oficio, a AGEMAN sempre dialogou com a concessionaria. A prova disso
¢ que, todos os entendimentos que estfio sendo realizados pela AGEMAN, hoje a maior
regulada é a concessionaria Aguas de Manaus, vem sendo feita de forma harménica,
democratica, sendo conversada de forma direta ¢ objetiva. Rechagou a falsa afirmag#io que
a AGEMAN bloqueou a ampla defesa e contraditoria, a prova disso, foi que os recursos
foram aceitos, analisados, respondidos e, encaminhado ao Conselho Municipal de
Regulagio ¢, foi abatido através do Conselheiro Relator e depois feito o julgamento do
voto. Disse que teve que falar dos dois pontos em relagdo a defesa da Agéncia Reguladora
do Municipio, porque nos tltimos processos, os dois pontos foram citados. Que néo ¢ pauta
da Agéncia Reguladora do Municipio, em multar e sancionar, ao passo que, ja passaram
cinco empresas efetivas na concessdo, 20 anos, sempre foi pautada uma discussio
regulatoria, de amplo debate, na forma do contrato, dentro dos critérios estabelecidos nos

e
Ny 8

o b [
| ‘I‘ i ) :'.\I :_j ™~

./“-"' /

e

Termos Aditivos, nunca foi furtado as diretorias ¢ 0 niio f;%fm,nto do direito que se tem,

S (N



DocuSign Envelope ID: 59DBA7AS-1BAA-4D31-BOBF-31D63847E262
nu. 4,

& " MANAUS

/

PREFEITURA Dt

<) AGEMAN

AGENCIA REGULAGORA DOS SERVIGOS

SUMICOS DELEGADRCE [N MUNITIDIO £5 M AN,
Rua Amazénia, 53, . Vila Amazenas - Nosss Sra, das Gragas
CEP 69057 240 Telefons: (0%2) 3215 4811
azeman@pmm.am.gov.br ageman.gablaete &gemaiicam

Nio se poderia abrir méo da ampla defesa ¢ contraditério em qualquer situagdo, que € um
direito legitimo, no caso em questdio a concessiondria Aguas de Manaus. Ficou muito
decepcionado, quando soube pela Dra. Carolina Serafim, representante da concessionaria
Aguas de Manaus, a informag#o da liminar da suspensdo do pagamento da sansio da multa
dos Seguros e Garantias, que foi relatado pela Conselheira Relatora, Karina Lima Moreno,
representante da OAB, deferindo uma liminar. A decisfio da liminar, ¢ um mandato de
seguranca, ¢ o impetrado € o Presidente, que é a autoridade coatora da AGEMAN, sob
multa ¢ pena de 50.000,00, por dia, se continuar insistindo na cobranga. Tem um prazo
legal, estabelecido no mandato de seguranca de 10 dias para prestar as informagées, em
deferimento ao pedido da liminar. Serd respondido tempestivamente no prazo legal. Achou
um péssimo caminho, que a concessionaria tem hoje, com o didlogo direto, aberto e
regulatério que sempre tiveram. E uma pena a forma que foi tomada, o caminho de
regulado e regulador, que serd tomada no momento de ordem judicial. Entendeu que tem
que buscar a defesa em todo momento, a representatividade e a responsabilidade que se
tem no auto conselho da empresa. Na opinido pessoal e técnica do Presidente, que sfo 15
anos regulando o servigo, que existem outros mecanismos juridicos, tdo somente eficientes
dentro da lei que pudesse suspender a liminar ou até o julgamento do mérito ¢ a cobranga
de qualquer penalidade. Sentiu muito o caminho que a concessiondria Aguas de Manaus
legalmente por direito tomou e a forma do MS (Mandato de Seguranga) que foi impetrado.
Que em 15 anos na regulago, seja estadual, nunca recebeu uma agdo do tipo. Todas as
agdes ordindrias que entraram legalmente, tempestivamente pelo Grupo Solvi, dentre
outros, foram discutidas no cardter juridico, foram pagas judicialmente 6%, as
administrativas agora estdo em revisdo para anilises e todas as agdes ordindrias sio
efetivas, E um direito legal, constitucional, que cabe a qualquer concessionaria,
principalmente a concessionaria Aguas de Manaus, mas sentiu que o caminho da discussio
regulatéria tenha tomado outra dire¢do. Recebeu na segunda feira, dia 17.03, o mandato de
seguranca pelo oficial de justica. Passou para o segundo assunto do dia, sobre o Reajuste
Ordindrio Anual de Tarifas dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento  Sanitario da Cidade de Manaus, referentc ao Processo 1°
2019.18911.18923.0.018230, com o Diretor de Gestéio Econdmica e Tarifaria, Amiraldo
da Costa Braga Junior. O Presidente Fabio Alho fez um breve relato dizendo que o reajuste

ordinario atinge direto os usuérios, aos PROCONS, Municipalidade, a OAB, Camara
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Municipal e a concessionaria. A Concessionaria Aguas de Manaus, tem que ter o equilibrio
econdmico ¢ financeiro do contrato, dentre outros mecanismos, existe o reajuste ordinario
da tarifa, que ja estava estabelecido no Contrato de Concesso e mantido pelos Termos
Aditivos e, que em momento algum a AGEMAN ni#o deixou de verificar, homologar ¢
informar ao Poder Concedente, assim como vai informar o Chefe do Executivo Municipal,
que representa diretamente o Poder Concedente, do MS que foi impetrado contra o ente
regulador, até porque apesar de ter personalidade juridica prépria, ser Autarquia de Regime
especial, autonomia administrativa de gestio financeira patrimonial, est4 vinculado
diretamente ao gabinete do Prefeito, gestor da cidade de Manaus e serd comunicado o
caminho que a concessiondria estd tomando no momento em relagdo as sansdes
consolidadas e aprovadas ndo sé pela a AGEMAN, como pelo Conselho Municipal, uma
por unanimidade e as outras por maioria dos votos. Disse que foi importante falar sobre o
tema, que ndo houve a necessidade de aprovagio e julgamento no Conselho de Regulagio,
porque ¢ um tema contratual de mérito, e esta estabelecido dentro do Contrato de
Concessao, o Reajuste Ordinario, que ¢ o levantamento dos ultimos 12 meses, conforme
estabelecido no Contrato de Concessdo, identificado pela FGV. O indice é encaminhado
ao Poder concedente e a Agéncia Reguladora faz a anélisc, estd em vigor e aplicada pela
concessiondria Aguas de Manaus. Passou a palavra para o Diretor de Gestio Econdmica e
Tarifdria, Amiraldo da Costa Braga Jinior, que deu inicio a apresentagio sobre o Reajuste
Tarifario, dizendo que a primeira legalidade foi pela Lei Federal n°® 11.445/2007, do Marco
Regulatério do Saneamento, através dos Artigos 37 e 39; Lei Municipal n® 2.265 de 11 de
dezembro de 2017, que Cria a Agéncia Reguladora dos Servigos Pablicos Delegados do
Municipio de Manaus; Lei Organica do Municipio de Manaus - LOMAN e a Clausula 9°
do Contrato de Concess&o (04.07.2000), que trata dos reajustes das revisdes. O artigo 37,
trata dos reajustes de tarifas, ditando o prazo dos reajustes a cada 12 (doze) meses, de
acordo com as normativas legais existentes, regulamentares ¢ contratuais. O artigo 39,
informa que as tarifas serfo fixadas de forma clara e objetiva, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relagdo com a sua aplicagdo. A Lei Municipal n® 2.265/2017, que
cria a AGEMAN, o artigo 7° que tala das competéncias da Agéncia Reguladora, dos pleitos
de revisdes e reajustes tarifirios dos servigos sob sua regulacfio, a fim de se manter o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. Na Lei Municipal No 2.265/2017, o § 1°,

fala das tarifas que serdo fixadas de forma clara ¢ objetiva, d *ndo 0s reajustes c¢ as
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revisdes tornar-se piblicos com antecedéncia minima de trinta dias, na Lei da AGEMAN
cita 0 prazo. No § 5° as tarifas ¢ os precos dos servigos serfio modificados pelo Poder
Concedente, segundo férmulas e parimetros previamente definidos, sendo estabelecidos
por critérios objetivos, demonstraveis, acessiveis ao entendimento comum e com prazos
determinados de validade. Em relagiio a Agéncia Reguladora se¢ manifestam sobre a
questfio dos reajustes e as revisdes, contudo com a aprovacio do mesmo pela competéncia
do Prefeito Municipal, é um dispositivo que esta previsto na LOMAN e nio pode ser
alterada. No Contrato de Concessdo, a Cldusula 9.4, diz respeito aos valores das tarifas de
que trata a Cléusula, sendo reajustados com periodicidade anual, obedecida a legislacdo e
a regulamentagdo vigentes ¢ supervenientes no més de janeiro de cada ano ¢ alterada
conforme clausula 6” no 1° Termo Aditivo do Contrato. O Reajuste é calculado pelo Indice
de Reajuste Tarifario: IRT = IV] + X IVI: IGPM / FGV acumulado de 12 meses ¢ X:
Numero indice definido pelo Poder Concedente a ser subtraido e acrescido ao IVI, no caso
das Revisdes Quinquenais a cada 5 anos, tal qual foi estabelecido no 6° Termo Aditivo. O
calculo do reajuste elaborado pela Concessionaria devendo ser submetido ao Poder
Concedente pela aprovagio, a questdo de 07 (sete) dias para apresentaco, mais 7 (sete])
dias para resposta, meramente um prazo pontual. Estando correto o calculo do reajuste, o
Poder Concedente efetuara a sua homologagfio, notificando formalmente a Concessionaria,
a partir dos pareceres vinculantes da Agéncia Reguladora, até mesmo porque ¢ proprio
contrato define o que néo haverd pontualmente pelo Poder Concedente e ¢ liberado, e indica
o que deve ser corrigido, a partir do que foi esclarecido, antes ndo era vinculante. O Indice
de Reajuste Tarifério, o IVI ¢ de 3,97%, desconsiderando-se 0 X. No 6° Termo Aditivo ao
Contrato de Concessdo estabeleceu que nos préximos quinquénios, o reajuste ordindrio de
tarifas considerara apenas o componente IV (IGPM), néo existe o que opinar em relagdo
a0 X. O X foi recomposto ¢ estabelecido de outra forma para fins de revisdo do valor mais
a frente, no préximo quinquénio. E publicado pela Fundagdo Getualio Vargas (FGV) € a
AGEMAN faz o acompanhamento e verificagdo dos proximos reajustes. O Indice Geral de
Pregos do Mercado (IGPM), explicado em uma tabela, a variagdo acumulada de 12 meses,
entre novembro de 2018 4 novembro de 2019, equivalente a 3,97, més a meés, ano a ano,
12 meses igual ao periodo passado. Falou da Estrutura Tarifaria, conforme anexo 3 do
Contrato de Concessdo, das tarifas reajustadas, no prazo social foi a 1,99 nos 15m’,

comegando a faturar a partir da taxa de consumo da residencial, industrial, publico ¢
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comercial, vigorado desde o dia 08.02.2020. O Presidente do Conselho Fabio Alho falou
da estrutura tarifria, que a cobranga efetiva do 'consum(; de 4dgua pelos usudrios, é uma
cobranga crescente, para for¢ar 0s usudrios a consumir menos € economizar mais, é a forma
que a concessiondria dd para os usudrios armazenar agua. JA estd vigorando os 3,97%,
conforme a FGV, ¢ a data base é no més de novembro, foi dado efetivamente os 30 dias,
com toda e completa divulgagio, nos sites e nas faturas. A Conselheira Helrima Silva
perguntou se tanto na area comercial de pequeno porte, como um lanche ¢ um comércio
maior, se o valor da tarifa estipulado é mesmo. Se havia alguma diferenga, porque foi
questionada pelos comerciantes da area da Compensa. Foi explicado que ndo se diferencia
muito quando € tarifa comercial, depende do consumo. Dando continuidade, o Diretor de
Gestdo Econdmica e Tarifaria, Amiraldo Costa, disse que ainda havera vérias discussdes
em relago ao valor do consumo de dgua e das tarifas e, em relagdo ao processo em si,
ocorreu dentro do prazo contratual estipulado. O Conselheiro Rodrigo verificou na legenda
e teve duvida, quis uma explicagfio quanto ao reajuste extraordindrio e ordinario. Foi
respondido que o Reajuste Extraordindrio traz a medig&o no 6° Termo Aditivo no Contrato
de Concessfio. O Reajuste Ordindrio, ¢ a revisdo quinquenal, que foi solicitada em 2017. O
Contrato prevé dois reajustes, pode ocorrer a ordindria a cada doze meses e a extraordinaria
em decorréncia de um fato no contrato e a cada 5 anos em decorréncia de um fator X. O
Presidente do Conselho falou que € um grande desafio as grandes empresas. O Conselheiro
Rodrigo quis informagéo em relacdo a tarifa social. Se vai pagar a tarifa aqueles inscritos
¢ paga em cima do que foi utilizado e incentivar o usuario a ter uma caixa d’dgua ¢ saber
utilizar ¢ economizar a agua. Se sdo beneficiados com os critérios, tem que manter em dia
a mensalidade, ocorrendo que para todo o beneficio tem a contra partida. Disse ainda, que
em Manaus sfo mais de 100 mil beneficiados com a tarifa social. O Conselheiro Nelson
Azevedo também fez um questionamento a respeito da tarifa social. Foi respondido as
perguntas dos conselheiros. O Presidente do Conselho Féabio Alho passou para a terceira
parte, com Assuntos de Ordem Geral, passando a palavra aos Conselheiros para qualquer
manifestagcdo. A Conselheira Karina Moreno parabenizou os Conselheiros Nelson Costa e
Michel Madella pelos votos apresentados, as participagdes e a melhor forma de tratar as
questdes ¢ a liberdade de expressio no Conselho e aos debates. A Conselheira Helrima
falou sobre reclamagfio de falta d"agua no Parque S&o Pedro, de forma repentina, de 3 a 4

vezes na semana, que Ja tmha feito solicitagdo, mas que tiveram algumas reclamagdes sem
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retorno. Parabenizou os conselheiros que trouxeram informagdes, foi de bom entendimento
e agradeceu pela oportunidade na participagio do conselho. O Presidente do Conselho
Fabio Alho disse que tem que ser verificado os ocorridos da falta d’agua. O Conselheiro
Nelson Azevedo agradeceu ao Presidente Fabio Alho pela presenga na reunifio de diretorias
na FIEAM, que ¢ uma alegria recebé-lo, pelo aprendizado e convivéncia no Conselho da
AGEMAN ¢ a todas as relatorias no Conselho. Que as defesas foram muito bem
explanadas, com transparéncia e clareza. O Presidente do Conselho agradeceu aos
Conselheiros, pela atuagdo que cada um teve, a vinda do Conselheiro Michel Madella,
pelos votos e atuagdo no Conselho, pelas opgdes e alternativas totalmente legal ¢
aplausivel. O Conselheiro Michel Madella manifestou-se ¢ agradeceu a oportunidade ao
Presidente do Conselho Fabio Alho de poder compor o Conselho, pela aprovagdo das
contas da Agéncia de Regulagdo pelo Tribunal de Contas do Amazonas, dadas pelo inicio
das atividades no ano de 2018, que nfo ¢ facil conduzir uma gestéo. Que cada representante
no Conselho tem seu mérito ¢ traz um ponto de vista de como é colocado em votagdo em
relagdo ao tema, 0 que engrandece a visdo de cada um na reunido. Agradeceu pela
oportunidade em poder compartilhar informagées com todos e pela experiéncia adquirida.
Falou a respeito da revisio de tarifas, foi muito bem explicado, de forma técnica ¢ com
clareza, d4 forgas para que a AGEMAN possa conduzir as matérias. Fm relagdo a revisdo
de tarifas que ocorreu no ano de 2019 e ao reajuste ordinério no ano de 2020, parabenizou
o Presidente, porque no estado de Ronddnia houve uma grande discussdo em relagdo ao
equilibrio das tarifas de energia, dada a auséncia de clareza que a ANEEL tratou o processo,
foi uma grande discussdo quanto ao tema. Falou que os processos foram bem pautados, as
analises técnicas promovida pela ARSAM e a AGEMAN foram claras, nas andlises, nos
valores, na indicagfo da corregfio, dando sequéncia e forga aos estudos técnicos que a
AGEMAN esté conduzindo. O Presidente do Conselho disse que ha um grande mérito do
chete do Poder Concedente, que delega autonomia para a Agéncia Reguladora, na decisdo
técnica para fazer o que for necessdrio de acordo com o Contrato de Concessdo. Dando
continuidade, O Conselheiro Michel Madella falou de um curso que esta fazendo em MBA,
PPP ¢ Concessdes, que tiveram discussdes sobre atuagdes das Agéncias Reguladoras,
permitindo a existéncia de confianga do investidor com o Poder Concedente, para que
participem de processos licitatérios, e essa confianca se d4 por uma regulagdo forte, que

da o equilibrio e a legalidade do contrato, a Agéncia terd-a grandeza de atrair os
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investimentos ¢ a AGEMAN representa bem essa forga, na pessoa do Presidente do
Conselho ¢ da AGEMAN, Fébio Alho em que representou as Agéncias no Estado do
Amazonas. Quanto a indicagdo dele no Conselho, tem plena consciéncia no conselho que
a atuagdo dele ¢ para as concessiondrias e néo da concessionaria Aguas de Manaus, Apbs
ingressar no consetho, os processos foram tfo somente da Aguas de Manaus, que os votos
sdo extraidos do contrato. Que ainda virdo muitos processos para serem julgados de outras
concessiondrias, tem varias formas para ingressar em um futuro, que vem trabalhando nos
votos divergentes, ndo em defesa da concessionéaria, mas tem o posicionamento e vencido
pelo conselho, esta com o conselho e abraga, tanto que no processo a questdo judicial ndo
estdo subordinados, concordou que houve a falha, esta no processo, ndo tem como ser
negado, defende quando tem plena convicgdo do que consegue extrair do processo como
aplicagdo de justi¢a. Que a indicagio para o conselho, foi atendido os requisitos no que diz
o dispositivo dos artigos 21 e 27, inciso 1 e paragrafo Unico, da Lei 2.265/2017. Que esta
na condigéo do paragrafo (inico € a concessiondria estd muito bem representada pelas Dras.
Carolina Serafim e a Marcela Altale. Tem interesse em contribuir e aprender com 0s
conselheiros. Pediu desculpas se apresentou em algum momento em defender os interesses
da concessiondria, que os votos apresentados, foram extraidos com elementos do processo,

ndo por interesse da concessionaria, esta para contribuir com aprimoramento e a melhor

aplicagéio do contrato e das leis. Se em algum momento ele percebesse que estava fugindo
da seara no conselho que representa, ele mesmo pediria para ser desligado, porque nio se
sentiria confortavel, ndo € a intengio dele magoar as decisdes do conselho, dos interesses
que ndo sdo reais e justos inerentes aos procedimentos e ao principio democratico de
direito, O Presidente do Conselho Fabio Alho, falou ao Conselheiro Michel, que o caminho
judicializado independentemente de qualquer garantia de ampla defesa ao contraditorio. ¢
legal baseada na Carta Magna de 1988, foi um caminho para a regulago muito perigoso,
uma pena que a concessionaria tenha buscado tal mecanismo, apesar dela estar amplamente
amparada pela lei. Cortou um didlogo fundamental e no entendimento dele, das diretorias .
e do conselho, existe hoje sim, ¢ podera ser constatado por qualquer presidéncia, seja o Lr
Zona Azul ou outra empresa. Que teve reunides semanais ¢ peridédicas com a diretoria da
Concessiondria Agua de Manaus, foram fazer visitas na empresa, vieram na Agéncia, foi
um caminho perigoso. que tomou a concessiondria, guardada todas as proporgdes ¢

responsabilidade que tem o Presidente junto aos conselhos. F icou muito preocupado por
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ter tomado o caminho judicial das agdes. Ngo falou das multas passadas aplicadas pelo ente
regulador estadual ou judicializada no direito que se cabe e assisti, que estdo sendo
estudadas e verificadas pelo Poder Concedente e a Procuradoria Geral do Municipio. Foi

pedido analises ao Poder Concedente para a AGEMAN, mas as atuais que estdo em pleno

vigor, poderiam ser conversados, pedindo os prazos e ainda as que estdo em recursos
administrativos, nunca se opds em dar o pedido de prazo. Na primeira multa de hoje, no
mandato de seguranga, houve o pedido de reconsideragdo pela Presidéncia da
concessionaria e foi atendida. Mas a forma que foi feita, foi errada ¢ perigosa, logo no
momento que estdo em plena execuglo de obras em Manaus. O Conselheiro Rodrigo pediu
a palavra e disse que foi uma satisfagio fazer parte do Conselho, uma grande honra, que
estéo atuando, fiscalizando, e que nfio tem nenhuma decisfo, liminar contra 0 PROCON.
O Presidente do Conselheiro agradeceu as palavras e a presenga de todos, a reunido foi
encerrada as 16 horas e 55 minutos. Nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que depois

delidae ﬁhada conforme, vai assinada pelos Conselheiros e demais participantes.
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Tercza Mana l\lartl s Teofilo
Assessora de Comunicagfio/AGEMAN
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<) AGEMAN

AGENCIA REGULADORA COS SERVICOS
RPUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIDIO DE MANAUS

Rua Amazénia, 53, C}. Vila Amazonas - Nossa Sra. das Gragas
CEP 69057 240 Telofona: (092) 32185 811

ageman@pgmm.am.gov,br ageman.gzbinate@®gmail.com
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Carolina Gregério Santos Serafim

Representante da Aguas de Manaus

Amiraldo da Cpsta Braga Jinior
Dir. Diretor de (Gestiio Econdmica ¢
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