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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE MANAUS — CMR N° 23/2019
(04/12/2019 — 14h e 30min)

Ata da reunido sobre a Distribuicdio do Processo n°
2018.13000.13210.0.000245 — referente a Irregularidade no
abastecimento de 4gua via rede publica na comunidade Grande
Vitoria, bairro Gilberto Mestrinho, objeto da Multa n° 005/2019
— AGEMAN, para sorteio e Julgamento do Processo n°
2019.13000.13410.0.000461-AGEMAN (Aguas de Manaus).

Aos quatro dias do més de dezembro do ano de dois mil e dezenove, com inicio as quatorze
horas e cinquenta e cinco minutos, na Sala de Reunido dos Investidores, na Federagio das Industrias do
Estado do Amazonas — FIEAM, localizado na Avenida Joaquim Nabuco, 1.919 — Centro (3° andar),
reuniram-se os(as) Conselheiros(as) Helrima de Fatima Oliveira da Silva, da CUC; Nelson Azevedo dos
Santos, Suplente da FIEAM; Rodrigo Guedes Oliveira de Araujo, da SEMDEC; Alessandro da Costa
Rodrigues, da SEMINF; Nelson Costa da Silva, da CMM; Karina Lima Moreno, da OAB e Michel Eugénio
Madella, das Concessionarias. A sesséo foi presidida pelo Presidente do Conselho e da AGEMAN Fabio
Augusto Alho da Costa. Participaram também: Tereza Maria Martins Teofilo, Assessora de Comunicagio
da AGEMAN e Marcela de Lima Altale, representante da Aguas de Manaus. O Conselheiro Anténio Carlos
da Silva, Titular da FIEAM, justificou a auséncia. O Presidente do Conselho deu boas vindas a todos e
agradeceu aos Conselheiros, Antonio Silva e Nelson Azevedo pela gentileza em ceder o espago para a
realizagdo da reunido. Apresentou a todos o Conselheiro titular das concessionarias, Michel Eugénio
Madella, nomeado no dia 27.11.19 para compor o Conselho. Passou para a primeira parte do expediente,
com a verificagdo do quérum e registros de presencas. A ata foi enviada via eletronica para verificagio e
eventuais corregdes, sendo na ocasido colhidas as devidas assinaturas. Foi passada a lista de presenga que
fara parte integrante da Ata. Deu inicio a segunda parte da Ordem do dia, com a solicitagdo da inversio da
ordem de pauta, com o Julgamento do Processo n° 2019.13000.13410.0.000461-AGEMAN (Aguas de
Manaus). Falou que recebeu uma comunicagio prévia na AGEMAN do Conselheiro Rodrigo Guedes
Oliveira de Aratjo, representante da Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria —
SEMDEC, através do Oficio n°® 465/2019 — GS/SEMDEC, de 02.12. 19, solicitando a prorrogagéo de prazo
para apresenta¢do do voto, com base na Resolugio n® 001/2019-CMR, artigo 2°, paragrafo tnico, de 02 de L/ )

setembro de 2019, ficando para o dia 12.12.19. Perguntou ao Conselheiro Rodrigo Guedes se realmente L '\"

Guedes afirmou a solicitagdo da prorrogag¢io de prazo feito através do Otmo citado anteriormente.
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continuaria com prerrogativa do prazo para o julgamento do processo acima citado. O Conselheiro Rodri rg\(ig
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Presidente do Conselho Fabio Alho perguntou aos demais conselheiros se havia alguma objeg¢do. Nao houve
manifestagdo, uma vez que a solicitagdo foi oficializada e afirmada pelo Conselheiro Rodrigo Guedes.
Continuando, disse que seria enviado aos conselheiros uma planilha com informagdes dos processos que
foram julgados e 4 julgar. Passou para o segundo assunto da Ordem do Dia, com a Distribui¢io do Processo
n°2018.13000.13210.0.000245 — referente a Irregularidade no abastecimento de agua via rede publica na
comunidade Grande Vitoria, bairro Gilberto Mestrinho, objeto da Multa n° 005/2019 — AGEMAN (Aguas
de Manaus). Falou um pouco sobre o processo citado e ao término iniciou o sorteio. Foi sorteado o
Conselheiro Nelson Costa da Silva, representante da CAmara Municipal de Manaus. Passou para a terceira
parte, com Assuntos de Ordem Geral. Falou que foi enviado um convite aos conselheiros para participarem
do primeiro curso do ano de 2019, sobre Analises de Impactos Regulatérios, realizado no dia 03.12.19, na
Escola Superior de Advocacia — ESA, em parceria com a Agéncia Reguladora do Estado do Amazonas -
ARSAM, no horério de 9 as 17h. Um excelente curso ministrado pelo doutor Carlos Alberto, de Americana,
da ARES-PCJ de Campinas. Estavam presentes os servidores das Agéncias Reguladoras, Municipal e
Estadual de Manaus, a Conselheira Helrima e o senhor Altair, Conselheiro da ARSAM e outros. Disse que
no ano que vem serdo realizadas quatro reunides das camaras técnicas da Associacdo Brasileira de
Regulagdo - ABAR, duas no primeiro semestre e duas no segundo semestre, uma serd no Rio de Janeiro e
a outra em Manaus no més de junho, com participagdo das camaras técnicas de saneamento, com todos os
50 reguladores do Brasil. Falou que foi realizado o contrato com a nova sede da AGEMAN, muito bem
localizada, rua de facil acesso e estacionamento. Passou a palavra aos Conselheiros. Manifestou o
Conselheiro Suplente Nelson Azevedo, dizendo que foi indicado por unanimidade como cidaddo do
Amazonas. O Conselheiro Rodrigo Guedes falou do projeto “Prefeitura Mais Presente”, que serd realizado
no dia 07.12 do ano corrente, em uma escola no bairro Novo Israel, com a participagdo da AGEMAN e
outras parcerias. Perguntou se haveria a implantagdo do Zona Azul no bairro Dom Pedro, devido uma
solicitagdo feita por uma Associagdo de empresarios do bairro citado. Foi respondido que a expansao do
Zona Azul de imediato seria nas ruas principais do Vieiralves e posterior nas secundarias, provavelmente
no Parque 10 e Ponta Negra. Disse ainda, que no momento estava sendo realizada uma reunido com o
IMMU, SEMCOM, AGEMAN e Associago, para o fechamento das informagdes e implementagio do Zona
Azul no Vieiralves. A Conselheira Karina disse que estava no Centro da cidade, precisou de informagdes
do Zona Azul, foi resolvido pelo monitor, notou o melhoramento no atendimento. Disse que esta faltando
apenas alguns ajustes, porque ndo tem servigo que esteja iniciando que seja 100%, tem o tempo para
implantago. O Presidente do Conselho disse que tem que melhorar para expandir o servigo, ter o ajuste
ordinario, equilibrar o contrato deles, tem que haver uma boa prestagdo de servigo, reclamagdes ainda vai
existir, mas a tendéncia ¢ melhorar o servigo. A Conselheira Karina falou que antes ndo tomaram a frente
do servigo, deixaram desandar, ndo tinha uma gestéo eficiente e adequada. O Conselheiro Nelson Azevedo

falou que antes deixaram de executar um excelente servigo, tem que haver o lhoramento 0] Conselhetro
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Rodrigo Guedes falou que sempre havera dificuldades no inicio de um negocio, mas houve negligéncia na
execucdo dos servigos. A Conselheira Helrima disse que houve uma avaliagdo dos servicos, houveram
vdrias reunides e ndo estavam executando um excelente servigo. O Presidente do Conselho falou que se
houvesse melhoramento a mais tempo, ja tinha sido expandido para o Vieiralves e outros bairros. Falou de
um problema que houve no bairro do Eldorado, na implementagdo de uma rede que foi suspenso pela Aguas
de Manaus, porque houveram reclamages. Disse que as vezes a empresa terceirizada néo corresponde aos
servigos. Foi feito o asfaltamento pelo requalifica e houve a implementagio de rede, abriram a rua, gerando
transtornos. Tem que seguir um padro, foi enviada a fiscalizacio, o problema ¢ a qualidade nos servigos.
O Conselheiro Michel Madella disse que fez o acompanhamento dos servigos, que existe autorizagdo para
implementagdo da rede, que foi apresentado para o Poder Concedente a execugdo dos servigos. O
Conselheiro Alessandro Rodrigues, falou que tem que ter uma sincronia com a SEMINF e a Aguas de
Manaus, porque houve o asfaltamento no Eldorado e foi aberta parte da rua pela empresa para execugio
dos servigos. Para que os trabalhos transcorram da melhor maneira possivel, tem que ter o entendimento de
ambas as partes. A Senhora Marcela Altale, disse que o objetivo da empresa € prestar o melhor servigo e
que esteja funcionando. O Conselheiro Alessandro Rodrigues falou que tem que haver a sincronia, que a
empresa que estd fazendo o asfaltamento nfio tem o entendimento de que vai ser colocada uma rede de d4gua
e a mudanga de uma tubulagéo. Falou com a Diretora Técnica Suzy Tavares da AGEMAN, sobre todas as
ruas do requalifica, das programagdes para este ano e inicio do ano de 2020 e tem que passar as informacdes
para a empresa e poder equacionar os servigcos. O Conselheiro Michel disse que tem que ter o ajuste no
calenddrio, o cronograma da SEMINF para a Aguas de Manaus. O Conselheiro Rodrigo Guedes perguntou
como iria ficar as ruas do bairro de Aparecida? Porque j4 estavam recapeadas e as obras do PROSAMIM
abriram as ruas. Como esta sendo tratada a questdo? A SEMINF vai refazer as ruas? O Presidente do
Conselho responmdeu que a Construtora Andrade Gutierrez vai refazer os trabalhos nas ruas. A
concessionaria Aguas de Manaus e a AGEMAN estio acompanhando, juntamente com a Unidade Gestora
do Governo do Estado — UGPE/AM. Tem que ser feito os recapeamentos nos padrdes da SEMINE. Foi
realizada uma vistoria com a Diretora Técnica Suzy Tavares e com a Agua de Manaus em relagdo as ruas
do bairro de Aparecida. Que vai aumentar a rede de coleta de esgoto na cidade e vai acabar o problema das
casas ligadas na drenagem, revertendo para a rua. O Conselheiro Alessandro Rodrigues, falou que seria
importante fazer um pronunciamento na cdmara, no que diz respeito as obras do PROSAMIM. O Presidente
do Conselho falou que teria uma reunifo no dia 06.12 na camara, com o Vereador Gilmar Nascimento, para
informar sobre as paralizagdes programadas, explicar os motivos que levaram as paralizagdes, sdo muitos
questionamentos que serdo discutidos, mas que falaria sobre 0 PROSAMIM. Ser4 funcéo do PROSAMIM, L /
entregar a obra 100% para a concessionaria Aguas de Manaus. Existem éreas dentro da cidade de Manaus / | ff {
que € coletado o esgoto, tratado e destinado. A fiscalizagdo estd sendo feita cuidadosamente quanto aos| )

servigos que estdo sendo executados pela concessiondria. Passou a palavraqao Conselhelro Michel que
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agradeceu a recepgdo do Conselho, disse que ¢ da 4rea institucional, vai compor a cdmara técnica. Falou
que ¢ da area da advocacia, iniciou a carreira em 2006, continua em atividade, tem uma parte empresarial,
foi procurador geral no Municipio de Ariquemes e de Cujubim, em Rond6nia, onde tem um grande polo de
inddstria madeireira. Antes da advocacia, atuou junto ao poder publico, a matéria tratada no dia a dia foi a
carreira exercida. Disse que terd novas experiéncias, mas nada que possa causar espanto em relagdo a
atuagdo. Parabenizou todos do conselho pela participagio efetiva, pelas discussdes, inclusive pela reunidio
corrente, que foram varios temas que surgiram em mesa, que é o dia a dia e fungdo de todos, a discussio
dos trabalhos no servigo publico, falaram de energia, Zona Azul, gas, infraestrutura, 4gua e esgoto, foram
temas diversificados. Que € a atuagio do conselho, em razio da integragdo a uma politica publica e atuagio
do poder publico municipal, veio para somar com todos e teve certeza que havera grandes desafios. Falou
dos servigos piiblicos prestados pelas concessiondrias e os planos de concessdo. A iluminagdo pliblica em
Manaus ¢ exemplo na Regifio Norte, em eficiéncia e qualidade. Em Rond6nia esté iniciando a mudanga de
iluminag&o piblica para led e Manaus é a pioneira. Contara com a experiéncia e a atuagdo de cada um do
Conselho. O Presidente do Conselho disse no dia 02.12 no houve a licitagdo da Iluminag@o Publica, porque
houve um recurso por parte de uma pessoa fisica do Tribunal de Contas, mas na segunda feira, no dia 09.12,
sera retomada o edital para licitagdo. Que no final de novembro foi aprovada a insergdo por ordem do
Prefeito, na alteragdo da LOMAN, a inser¢io da AGEMAN e do CORECON no CMDU, dos servigos que
a AGEMAN ndo regula, como o gés, telefonia e petréleo, mais que circundam a cidade de Manaus. Disse
que o Conselho da AGEMAN tem uma harmonia, vai completar dois anos, tiveram o conhecimento da
regulagio, apresentagdo dos sistemas, dos trabalhos que vem sendo executados, dos planos anuais e
quinquenais que sdo muito bem analisados pela diretoria juridica e técnica da AGEMAN. Falou da
representatividade do Conselheiro Vicente Nogueira, que foi uma referéncia e que ajudou o conselho na
estruturagdo e firmamento, sempre ponderado e equilibrado nos apontamentos. Os processos estdo sendo
deliberados, que ¢ uma das competéncias do Conselho, mais foi importante trazer as informagdes da
prestagdo dos servigos, escutar as reclamagdes que vieram do PROCON, da Camara Municipal, da Central
Unica das Comunidades, independente das deliberagdes dos processos. A Conselheira Karina deu boas
vindas ao Conselheiro Michel Madella, disse que estdo caminhando para o final do ano, que iria convidar
o Presidente da OAB, Dr. Marco Aurélio Choy para participar da Gltima reunizo de 2019. Que foi um ano
muito produtivo em termo de Conselho, um ano de implementagio e aprendizado. O que mais gostou da
participag@o no Conselho, foi da pluralidade de visdes, tendo em vista fazer parte da sociedade civil e das
diferentes fungdes de alguns Conselheiros que sdo de 4reas técnicas. Foi muito bom receber novas Xk
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informagdes e enriquecimento, aprendeu muito. Notou que encontrou um canal aberto, inclusive para dizer v
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do que néo entendeu, do assunto tratado em pauta, sempre foi curiosa em aprender a matéria que ! [

desconhecia e se colocou no lugar do cidaddo, na qual representa, a comunidade, de poder se sentir
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vontade para perguntar o assunto que ndo compreendeu, porque sendo fosse de\ssa forma, ndo fluiria, quzg/
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possa ter a continuidade da receptividade uns para com os outros. O Conselheiro Alessandro Rodrigues
também deu boas vindas ao Conselheiro Michel. Disse que as palavras relatada pela Conselheira Karina
fala do dia a dia de cada um. O setor que fiscaliza e executa os servigos, norteia e da as diretrizes para poder
melhorar a vida na comunidade, principalmente dos mais necessitados. O Conselho € muito importante e
que ainda vai melhorar mais ainda. O Presidente agradeceu ao Conselheiro pelas palavras e que a ideia é o
fortalecimento do conselho, que a préxima e wltima reunifo do ano sera na FIEAM, no dia 12.12.19. A
Conselheira Helrima falou do curso que participou de Analise de Impactos Regulatérios, que foi gratificante
o aprendizado. Disse que foi bom receber novas informagdes dos servigos, que o curso citado foi explicado
com muita clareza, detalhado e de grande valia, com bom entendimento e crescimento. Avaliando quando
iniciou no conselho até o momento, observou que houveram muitas mudangas, antes nao entendia como
procedia os processos regulatorios e com a participagdo no curso, teve melhor entendimento. O curso foi
importante e que os usuérios desconhecem muitas informagdes, ficando dificil o esclarecimento de uma
determinada solicitagdo. Agradeceu ao Presidente do Conselho da AGEMAN e a ARSAM pelo curso
oferecido. O Presidente do Conselho falou que as Agéncias Reguladoras sdo novas, sdo vinte e um anos
que tem a ANP e a ANEEL, o préprio servigo publico ainda desconhece a fungdo e a razdo das Agéncias
Reguladoras. O servigo piiblico € de muita responsabilidade e ainda ha desconhecimento. Disse que a ideia
do curso é poder trazer a informagdo e ajudar, seja os servidores de Agéncias Reguladoras, do Conselho,
das Concessionarias e prestadores de servigos. O Presidente do conselho agradeceu a presenca de todos, a
reunido foi encerrada as 16 horas e 35 minutos. Nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que depois de

lida e achada confo

, vailassinada pelgs Conselheiros e demais participantes.
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Shirley de Lima Neves

Conselheiro Presidente do ¢M ﬁGEMAN Secretaria do Conselho/AGEMAN
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Conselheira Representa da OAB Conselheira Representante da CUC

Nelson Azevedo dog Santgds Alessandro da Costa Rodrigues
Conselheiro Representante da Conselheiro Representante
FIEAM/Suplente da SEMINF
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Nelson Costa da Silva

Conselheiro Representante da CMM

Conselheird'’ Representante das

Concessiondrias
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Tereza Maria Martins Teofilo

Assessora de Comunicacio/AGEMAN
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Marcela de Lima Altale

Representante da Aguas de Manaus



