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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE MANAUS — CMR N° 21/2019
(05/11/2019 — 14h e 30min)

Ata da reunido sobre a Apresentagdo, pela Secretaria Mun icipal
de Finangas - SEMEF, do “Projeto Mapa de Manaus” e
Distribuicdo do Processo n° 2019.1300.13410.0.000461 —
referente ao Relatério do Plano de Exploragdo dos Servigos - PES
2018, objeto da Multa n® 002/2019 — AGEMAN, para sorteio.

Aos cinco dias do més de novembro do ano de dois mil e dezenove, com inicio as quatorze
horas e cinquenta minutos, na Sala de Reunido Engels Medeiros, na Federagdo das Industrias do
Estado do Amazonas — FIEAM, localizado na Avenida Joaquim Nabuco, 1.919 — Centro i
andar), reuniram-se os(as) Conselheiros(as) Helrima de Fatima Oliveira da Silva, da CUC; Nelson
Azevedo dos Santos, Suplente da FIEAM; Rodrigo Guedes Oliveira de Aratjo, da SEMDEC;
Diogo Cezar dos Santos Feuser, Suplente do SINETRAN: Alessandro da Costa Rodrigues, da
SEMINF; Nelson Costa da Silva, da CMM e Conselheira Karina Lima Moreno, da OAB. A sessio
foi presidida pelo Presidente do Conselho e da AGEMAN Fibio Augusto Alho da Costa.
Participaram também: Tereza Maria Martins Teofilo, Assessora de Comunicag¢do da AGEMAN;
Alessandro Rios Monteiro do Carmo, Chefe de Divisio de Manuteng¢do, Suporte e Capacitagio
em Sistemas GEO, da SUBTI/SEMEF e Michel Eugénio Madella, representante da Aguas de
Manaus. O Conselheiro Titular, Antdnio Carlos da Silva, da FIEAM, justificou a auséncia. O
Presidente do conselho disse que estd em trimite a nomeagdo do novo titular da concessionaria
Aguas de Manaus, Michel Eugénio Madella, cabendo ao membro suplente Conselheiro Diogo
Feuser, substituir na auséncia do Conselheiro titular. Passou para a primeira parte do expediente,
com a verificagdo do quérum e registros de presengas. Dispensada a sessio anterior, uma vez que
disponibilizada a todos por via eletrdnica para verificagdo e eventuais correcdes, sendo na ocasido
colhidas as devidas assinaturas. Foi passada a lista de presenga que fard parte integrante da Ata.
Passou para a segunda parte da Ordem do dia, dando inicio com a Apresentagdo, pela Secretaria
Municipal de Finangas - SEMEF, do “Projeto Mapa de Manaus”, sendo o integrante da apresentagio, o
senhor George Serra, Consultor em Geotecnologias da SUBTI/PMM. O Presidente do Conselho fez uma

breve apresentagdo do assunto. Disse que o folder com informagdes do projeto do Mapa de Manaus est4

muito bem estruturado, fez uma leitura do que ¢ 0 Mapa de Manaus e para as\secretarias, do cruzamento
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das informagdes demograficas e de servigos piiblicos, que ajudardo a Prefeitura a desenvolver projetos mais
eficientes para o progresso de Manaus, proporcionando melhores resultados a populagdo. Vai ser feito um
levantamento minucioso de imagens e informagdes que irdo nortear as agdes para o desenvolvimento
ordenado da cidade. Sera feito em trés etapas, com o levantamento aerofotogramétrico e cadastral em campo
(ruas e bairros) e 0 mapeamento mével veicular 360°, tudo isso com o acompanhamento e suporte da equipe
da SUBTI da SEMEF, o projeto esta em funcionamento. Que o projeto possa ser levado para outras areas,
devido ser uma ferramenta multifuncional importante para a gestéo plblica e para o conselho. A AGEMAN
Ja € parceira do georreferenciamento. Passou a palavra para o senhor Alessandro Rios, da SEMEF. Falou
que 0 Mapa de Manaus ¢ um projeto de recadastramento multifinalitario, que o objetivo do municipio, foi
sempre ter informagdes precisas e atualizadas para poder dar respostas mais céleres, que varios técnicos
trabalharam e estdo trabalhando arduamente para que cada vez melhorar o projeto. Que o senhor George
Serra € um parceiro e que desde o inicio est4 com a equipe de técnicos da SEMEF para a concretizagdo do
projeto, estd no banco de dados todo o sistema geocolaborativo onde vai permitir que vérias secretarias
tenham dados atualizados e uma administragdo com resultados mais céleres. E um projeto que esta sendo
desenvolvido ha mais de dois anos, de forma ardua, por uma equipe multidisciplinar, por vérias pessoas de
areas técnicas, administrativas, juridicas e engenheiros e que continua em desenvolvimento. O projeto tera
a duragéio em média, de um ano e oito meses. Foi contratada uma empresa que estd desenvolvendo o projeto,
esta sendo executado, vai ser utilizado da melhor forma para administragéo da cidade. Disse que o Consultor
George Serra estd desenvolvendo o trabalho em GEO, ¢ responsavel pelo sucesso do projeto e demonstrou
tecnicamente tudo que esta sendo executado. Passou a palavra para o consultor George Serra, que expos a
ideia do projeto, de toda a 4rea urbana e de transigdo de Manaus mapeadas com a precisdo centimétrica. O
projeto surgiu com a base de dados no seio da populagéo, dos servigos, desde a questdo de infraestrutura
até a imobiliaria e a fiscalizagdo seguindo a base, tinha que ter algo técnico para poder tomar a decisio e
melhorar os servigos. Tem que ter a adequagéo dos produtos, o engajamento dos técnicos e a infraestrutura
do ambiente em geocolaboragdo. Hoje Manaus é referéncia a nivel nacional em geoprocessamento. Tem
570 mil municipios brasileiros, sdo poucos os que tem a cartografia atualizada. O embasamento de toda e
qualquer informagdo, ¢ a cartografia da cidade e a ideia foi na melhoria. O primeiro produto exposto frente
ao Mapa de Manaus est4 acontecendo, com um ano e oito meses conseguiram emplacar o projeto. A rede
Geodésica cadastral de referéncia municipal, foi pensada em um meio de prover a populagio e as empresa
fazer o levantamento, padronizando e uniformizando todo e qualquer levantamento de informagdes na
cidade. Terd 104 marcos e alguns que estdo sendo recuperados de projetos anteriores, a meta sera 150
marcos. Estdo trabalhando a base, atualizando os dados com precisio, par dar viabilidade das informagoes
a populagdo. Falou da estrada geocolaborativa, que no ano de 2014 iniciaram o projeto com o cruzamento
de dados para corregdo e higienizagdo do cadastro, corrigindo algumas situagdes que estavam

desatualizadas ou que faltavam ser inclusas. Criaram o setor GEOTI para dar suporte e consultorjas s
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secretarias, sdo em torno de 15 a 16 secretarias integradas, participando e gerindo as informagdes
geograficas. Que ndo bastava criar a infraestrutura, teria que dar voz aos técnicos e gestores da Prefeitura
para trocarem informagdes para alimentar a base de dados. Reativaram o Comité GEO, desarticularam as
ilhas das secretarias, algumas tinham 6timos desenvolvimentos e outras estavam como ilhas em
desenvolvimento inicial. No segundo semestre do mesmo ano, comeg¢aram uma acdo do projeto de
recadastramento, com o intuito de sanar os problemas que haviam no cadastro, o projeto ndo englobava
toda a cidade, era especifico e néo foi adiante. Resumindo, disse que o mapa de Manaus é a atualizagido da
base de dados. Terd fotografias aéreas, modelagem tridimensional da cidade com o perfilamento a laser 3D,
analises de desatualizagdo dos iméveis, dentre outros, com todas as informagdes sendo inserida e
atualizando as bases. Permitiu que o projeto fosse vencedor, referéncia no Brasil na parte em Geotecnologia,
no ambiente em Geocolaboragio. A Geocolaboragio é a integrag@o de todas as secretarias da Prefeitura,
juntamente com outras esferas, seja dos érgios estaduais, federais, militares e concessionarias. A integrag@o
das pessoas sdo a riqueza do projeto. A base esta sendo atualizada com 0 GEO, BIM ou drones, o importante
sempre foi a colaboragdo e integragio das pessoas. Que precisavam dispor as secretarias de uma
infraestrutura com software. Foi feita uma analise e a Prefeitura utilizava alguns softwares, como o ArcGIS
e outros. Fecharam um acordo por trés anos e hoje toda a Prefeitura tem o acesso ilimitado dos softwares.
Que no ano de 2016 € 2017, os ambientes utilizados ndo era possivel para atualizagio das bases. Os técnicos
que trabalham na rua para alimentar as bases, seja por tablete ou smartphones, acessando as aplicagdes e
editando as informagdes do campo, conseguindo assim a dindmica dos dados. No ano de 2018, trouxeram
novos componentes, projeto de recadastramento, as pessoas integradas, capacitadas e as bases padronizadas
dentro do banco de dados e a meta final serd disponibilizar as informagdes para toda a populagdo. O senhor
Alessandro Rios, complementou falando da importancia do projeto, que a tltima atualizagdo dos dados foi
no ano de 2010 e que Manaus expandiu e sera necessério as informagdes para poder avangar nos trabalhos.
O senhor George Serra expos sobre os beneficios da rede geodésica municipal, das bases de implantagdo
de projetos de obras de engenharia e arquitetura. Padronizagio de medigBes, sistema de coordenadas,
calculos e locages de obras. Projeto para a capacitagdo de novos investimentos para o desenvolvimento da
regido, seguranca na orientac@o do crescimento da cidade de forma mais organizada. Falou do levantamento
aerofotogramétrico de 520km2, pegando a drea urbana e de transic#o, serdo trabalhados todos os processos
em cima de uma fotografia aérea, podendo fazer corre¢des de erros, medigéo, calculos de 4reas e distancias.
E um produto que vai trabalhar a parte cadastral, todo o projeto tem uma caracteristica multitemporal, vai
poder verificar a evolugdo e o crescimento da cidade, serd importante para todas as secretarias. Falou da
restituicdo das camadas, na hidrografia, a localizagdo dos dados dos rios e igarapés, camada de lotes, de
quadras, bairros e vias, terd uma precisdo das dimensdes corretas e das informagdes. Que a diferenga das
imagens foram feitas por foto aérea e por satélite no google. Em ortofoto, a imagem tem precisdo de 10cm,

qualidade visual superior, permissdo de medicdes e calculos e projctog\ de engenharia. Na imagem via
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satélite, a precisdo é de 3 a Sm, a qualidade visual é inferior. Mostrou um comparativo da imagem ortofoto
no ano de 2010 e 2019. A diferenga na imagem ortofoto anterior para a atual, foi a verificagdo de falhas nas
imagens, a tecnologia antes era analégica e hoje ¢ digital, tem uma grande diferenga na visualizagio atual,
mais precisio e a qualidade visual € superior. Em ortofoto no ano 2019, a precisdo € de 0,10m e a qualidade
visual hoje € bem melhor do que antes. O conselheiro Rodrigo Guedes falou que se comegar a trabalhar no
inicio dos problemas ficar4 mais fécil controlar as invasdes. O Consultor George, disse que se nio for feito
um trabalho, um controle, mapeamento das areas invadidas para serem monitoradas, perdera o controle
total. O Presidente Fabio Alho pediu a palavra, fazendo um complemento, que as dreas de invasdo estdo
sendo mapeadas, sendo vista todas as informagdes, porque engloba a Aguas de Manaus, Amazonas Energia
e a infraestrutura, tem que implementar os servigos, o mapa de Manaus é o desdobramento e o caminho
para resolver os problemas. Os Conselheiros se manifestaram, Alessandro Rodrigues em relagdo as areas
invadidas e Nelson Costa perguntou quanto foi atualizado os dados, foi respondido pelo George Serra que
no ano de 2010. A Conselheira Helrima sugeriu que lideres comunitarios participassem de reunides, para
conhecerem os trabalhos que estdo sendo executados pela Prefeitura de Manaus, muitos fazem um sério
trabalho, seria um apoio, uma parceria para os projetos, disse que sdo organizados, corretos e tem CNPJ.
Os Conselheiros Rodrigo Guedes e o Diogo Feuser, disseram que tem que trabalhar a prevengdo das areas
de invasdo para que o problema n#o seja avangado. O Conselheiro Nelson Azevedo disse que as invasdes
sdo continuas. O senhor George Serra falou que tem que trabalhar para consolidar os problemas. O senhor
Alessandro Rios, pediu a palavra dizendo que houveram muita diferenga nas imagens, que todas as esferas
do governo tem que ser trabalhadas, precisam de mais parcerias. Disse que para trabalhar em todas as areas,
€ necessario o uso da tecnologia, todos tem que trabalhar junto para melhoria da cidade. Outro projeto que
estd sendo criado, ¢ o Centro de Cooperagdo das Cidades — CCC. O senhor George Serra falou dos
beneficios com a restituigdo das novas camadas, que hoje nio se fala de mapas de papel, mas em via
eletronica. Falou do perfilamento a Laser e dos beneficios. Da alternativa real frente aos levantamentos
topograficos convencionais, do mapeamento de grandes 4reas, tempo e equ ipes reduzidas, possibilidade de
uso integrado com outras tecnologias, como drones ou imagens de satélites, referéncia para mapeamento
de hidrografia e variagdes altimétricas do terreno. Falou do mapeamento mével terrestre 360°, atual izagdo
dos dados da cidade e dos beneficios, possibilitando visualizagdes, cilculos, mapeamentos e integracéo.
Alteragdo de areas construidas, que o pagamento ¢ pelo que esta construido na 4rea, cada secretaria vai
poder atualizar as bases. A Base para visualizagdo e mapeamento dos ativos da infraestrutura urbana,
possibilita o uso integrado com outras tecnologias, como drones, imagens de satélites ou sistemas de
geolocalizagdo. Vai permitir a atualizagdo dindmica do banco de dados cadastral com dimens3o de iméveis
da Prefeitura e maior eficacia no planejamento urbano. Disse que o levantamento cadastral em campo faz
a corregdo, ampliagdo, reducdo de inadimpléncia, aumento da receita, orientagdo precisa e atualizacgio

da infraestrutura. A férmula do sucesso do projeto de geotecnologias da Prefeitura é o engajamento
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no ambiente de Geocolaboragdo Municipal, da equipe técnica engajada, incorporag@o de novas tecnologias,
parcerias técnicas nas bases modernas e atualizadas e o apoio dos gestores, com coleta de informagdes dos
iméveis e inser¢do de informagdes e visualizagio dindmica dos dados no aplicativo de coleta e BDGeo e
os beneficios. Expos sobre o acesso dos servidores as bases integradas no sistema GeoCadastro. Que os
proximos passos, serdo Geo interativo e aberto a populagio. Na infraestrutura de Software, envolveu a
gestdo GEO Operacional e a gestdo GEO Corporativo e todas as informages de dados sio armazenadas no
Data Center na SUBTI na SEMEF, que o trabalho estd sendo massificado com o uso de drones nas
Secretarias da Prefeitura Municipal de Manaus. Falou que irdo fechar acordos de cooperagdo técnica, para
validagdo das informagdes. Vao a campo para aferir os dados e terd capacitagdo dos técnicos. O senhor
Alessandro Rios, disse que a Prefeitura trabalhava com milhas, mas foram trabalhando para trocar as
informagdes e enriquecer mais as possibilidades para a cidade. Teve a ideia também de complementacao
de atualizagdo de dados abertos, ndo serd s6 prover sobre produtos para a populagdo, mas deixar dados
abertos para cada necessidade e gerar produtos. Falou das premiagdes do projeto de implementagio
do ambiente de geocolaboragdo Municipal. O Presidente do Conselho agradeceu a exposigéo do
senhor George Serra, ao Alessandro Rios pela disposi¢io em apresentar o projeto Mapa de
Manaus. Passou para a segunda Ordem do dia com a Distribuicio do Processo n°
2019.1300.13410.0.000461 — referente ao Relatério do Plano de Exploragio dos Servigos - PES 2018,
objeto da Multa n° 002/2019 — AGEMAN. O Presidente fez uma breve explicagdo referente ao processo
citado. Ao término da explicagfo, iniciou o sorteio e por unanimidade, foi sorteado o Conselheiro Rodrigo
Guedes, Secretdrio Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria — SEMDEC, que fez o acolhimento
do processo. Passou para Assuntos de Ordem geral, falou da inaugurago do reservatorio de agua, na Cidade
de Deus, na data de hoje, as 10h, na Rua Goids, no bairro Cidade de Deus. Da perda do Engenheiro Jorge
Caresto, no dia 26 de outubro, no qual todos se sentiram solid4rios aos servidores da AGEMAN. Agradeceu
aos Conselheiros Antonio Silva e Nelson Azevedo pela disponibilizagdo da sala de reunido, parabenizou os
aniversariantes Alessandro Rodrigues, Karina Moreno e Shirley Neves pela dadiva da vida, no qual todos
agradeceram. A Conselheira Helrima, agradeceu pela explanagdo do senhor George Serra, Alessandro Rios,
parabenizou os aniversariantes, sentiu-se solidaria em relagéio ao falecimento do engenheiro Jorge Caresto.
Disse que o Presidente do Conselho esta fazendo um excelente trabalho, principalmente em assinar um
convénio em Portugal, achou de alta relevancia para a cidade de Manaus. Manifestaram-se os Conselheiros
Nelson Azevedo e Rodrigo Guedes dando suas consideragdes. A Conselheira Karina, agradeceu as
felicitagdes e ao acesso as informagdes que ndo estd em vista do cidaddo comum. Agradeceu ainda, pelo
conhecimento, pelo que estd sendo feito na cidade e para a cidade de Manaus e que realmente aconteca. O
Conselheiro Diogo fez também suas consideragdes. O senhor Alessandro Rios, falou que todo o trabalho

realizado € em prol da populagdo, que nas reunides agrega muitas informagdes. O Presidente disse que
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Manaus foi o centro de referéncia no Férum Mundial das Aguas. Que foi assinado em Acgores um convénio

internacional na 4rea de regulagio. Agradeceu a presenga de todos, a reunio foi encerrada as 17 horas e 10

minutos. Nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que depois de lida e achada conforme, vai assinada

pelos Conselheir

¢ demais participantes.
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