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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULAGCAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE MANAUS — CMR N° 19/2019
(03/10/2019 — 14h e 30min)

Ata da reunido sobre o Julgamento do Processo n°
2019.13000.13210.0.000382-AGEMAN (Aguas de Manaus);
Julgamento do Processo n° 2019.13000.13210.0.002399-
AGEMAN (Zona Azul).

Aos trés dias do més de outubro do ano de dois mil e dezenove, com inicio as quatorze
horas e cinquenta minutos, na Sala de Reunifio da Agéncia Reguladora, na Rua So Luiz ¢/ Mario
Ypiranga, n° 416 — Adrian6polis, Prédio SEMAD, 2°/Andar, reuniram-se as Conselheiras Relatoras
dos Processo n° 2019.13000.13210.0.000382-AGEMAN (Aguas de Manaus) e Processo n°
2019.13000.13210.0.002399- AGEMAN (Zona Azul). Conselheiros e demais participantes. Integrantes
do julgamento dos processos: Da Aguas de Manaus, Relatora Karina Lima Moreno e do Zona Azul,
Relatora Helrima de Fatima Oliveira da Silva. Conselheiros: Fébio Augusto Alho da Costa, Presidente do
Conselho e da AGEMAN; Helrima de Fatima Oliveira da Silva, da CUC; Diogo Cezar dos Santos Feuser,
do SINETRAN; Nelson Azevedo dos Santos, Suplente da FIEAM; Rodrigo Guedes Oliveira de Aratjo,
da SEMDEC; Cl4udio Guenka, da IMPLURB; Nelson Costa da Silva, da CMM e Conselheira Karina%
Lima Moreno, da OAB. A sessdo foi presidida pelo Presidente do Conselho e da AGEMAN Fébio
Augusto Alho da Costa. Participaram também: Carolina Gregério dos Santos Serafim, Advogada e
Michel Eugénio Madella, Advogado, representantes da Aguas de Manaus; Raimundo Nonato Caldeira da ‘Q‘/’
Silva, Diretor, Sérgio Lins Amorim, Diretor, Hélida Tavares, Assessora de Comunicagdo ¢ André de
Santa Maria Bind4, Assessor Juridico, representantes do Zona Azul; Marcio Alexandre, Diretor Juridico,
Alexandre Frederico de Carvalho, Diretor de Area Técnica de Transportes e Mobilidade Urbana e ;.\' / /
Amiraldo da Costa Braga Junior, Diretor de Gestdo Economica e Tarifaria, servidores da AGEMAN. Os II'. [ TI,I

I: !\‘
Conselheiros Titulares, Anténio Carlos da Silva, da FIEAM e Alessandro da Costa Rodrigues, da ‘:L

SEMINF, justificaram a auséncia, sendo substituidos pelos suplentes. O Presidente do Conselho passou |

para a primeira parte do expediente, com a verificagdo do quérum e registros de presengas. Dispensada a \

sessdo anterior, uma vez que disponibilizada a todos por via eletrdnica para verificagdo e eventuais -

corregdes, sendo na ocasidio colhidas as devidas assinaturas. Foi passada a lista de presenca que fara parte

integrante desta Ata. Passou para a Ordem do dia com a apresentagdo na pauta de julgamento dos d

processos referentes a recursos interpostos por duas empresas executoras de servigos delegados .
as de Manaus),‘ de Relatoria d
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Conselheira  Representante da OAB Dra. Karina Lima Moreno e Processo n°

2019.13000.13210.0.002399- AGEMAN (Zona Azul), de Relatoria da Conselheira Representante da

Central Unica das Comunidades — CUC, Sra. Helrima de Fatima Oliveira da Silva. Tecidas as

consideragdes cabiveis pelo Presidente do Conselho, este passou a palavra para a Conselheira Relatora do

primeiro processo da pauta, Dra. Karina, para leitura de relatério do voto. A conclusio da Relatora foi

pela manutengdio da aplicagdo da penalidade da Multa n° 001/2019 — AGEMAN, 2 concessionaria

Manaus Ambiental, denominada Aguas de Manaus, calculada com base na regra estabelecida no Anexo

L1, item 7, do Contrato de Concessdo, perfazendo o valor de R$ 377.626,46 (trezentos e setenta e sete

mil, seiscentos e vinte e seis reais e quarenta e seis centavos), conforme calculo apresentado no Parecer n®

014/2019 — DIGET/AGEMAN, pelo cometimento das infragdes apontadas no auto de Multa n® 001/2019

— AGEMAN, quais sejam, descumprimento parcial do contrato — apdlices sem condi¢des exigidas —

Clausulas 16.3, 16.6 e 16.7 e ao descumprimento total no que se refere as Clausulas 16.1 e 16.10 do

Contrato de Concesséo. Voto submetido & anélise do Conselho e que é parte integrante da presente ATA,

a qual seguird anexado. Ato continuo, O Presidente do Conselho passou a palavra, pelo tempo regimental

de 15 (quinze) minutos, para a representante da Concessionéria Aguas de Manaus, Dra. Carolina Gregorio

dos Santos Serafim, Advogada, para exercer o direito de defesa e contraditério da Recorrente. Na ocasido,

a representante informou que foi enviado para a AGEMAN no dia 01.10, o nome do novo representante

das concessionarias, perante 0 CMR, qual seja, o do senhor Michel Eugénio Madella em substitui¢do ao %}

Dr. Vicente de Paulo Queiroz Nogueira. O Presidente do Conselho Fabio Alho, informou que ja foi |

recebida a correspondéncia e que estd em tramite, atualmente passando por analise juridica para posterior

encaminhamento dos autos para Casa Civil, uma vez que a aprovagdo e nomeagio é de competéncia do \

Poder Concedente e assim que sair a nomeagéo sera informada a concessionaria. Esclareceu ainda, que na

auséncia do Conselheiro Titular representante das concessionarias, ¢ acionado o suplente. Retornada a

palavra a representante da Recorrente, tendo entéo iniciado a contagem do tempo regimental. Fez uma W [-L

breve explanagio dos fatos. Disse que a AGEMAN solicitou copia das apdlices previstas contratualmente LN
Em fevereiro a concessiondria apresentou as apdlices, no més de marco fez as declaragdes das i\'
informagdes, com os esclarecimentos para sanar os tipos de apdlices exigidos no regulamento. Que até 0 |
momento tinham um didlogo institucional estabelecido entre a Agéncia Reguladora e Concessionaria, mas \
foram surpreendidos com a aplicagdo e decisdo da multa pela Presidéncia da AGEMAN, no valor acima

/ citado, mencionando como fundamentos os itens 16.1, 16.3, 16.6 e 7 e 16.10, do Contrato de Concessio.

Registrou que a concessionaria a todo momento tinha seguros vigentes contratados, que ndo havia risco,

algum previsto no contrato de Concessao que néo estivesse coberto para o ano de 2019. A concessionari

entendeu que a decisdo da Multa n°® 001/2019 € nula de pleno dlrelto razdo de pa\o observéncia do
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% representante da Recorrente, pelo prazo regimental de 15 (quinze) minutos, Dr. André de Santa Maria
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devido processo legal administrativo, do contraditorio e de ampla defesa. Que ndo ha norma norteadora
para procedimentos administrativos sancionatdrios que embase os atos praticados pela AGEMAN e que
ensejaram a aplicagdo de penalidade. Desde que a AGEMAN foi criada, uma das atribuicdes é fiscalizar
os servigos concedidos das concessionarias, mas para 0s processos sancionatérios, carece de
regulamentacdo especifica. Que tais argumentos estdo instituidos no artigo 3°, paragrafo unico da
Legislagdo Municipal para processos administrativos. Falou que a decisio da multa ndo observou regras
no processo sancionatério, previsto no artigo 84 da Lei Municipal de Processos Administrativos.
Lembrou aos Conselheiros, que o didlogo institucional que antes estava estabelecido, ndo se confundia
com o processo sancionatério estabelecido para avaliar as penalidades. Que a concessionéria tem todas as
apllices vigentes dentro dos ditames regulamentados no Contrato de Concessdo. Tem o risco da
dosimetria da pena na multa imposta, porque além de ilegal é inconstitucional, porque observou os
principios da inconstitucionalidade, motivagdo e razoabilidade. Tendo exposta suas razdes de defesa,
requereu aos Conselheiros que avaliassem a decisdo do julgamento, no sentido de reconhecer a nulidade
de pleno direito da multa imposta reformando a decisdo exarada pela Agéncia Reguladora ou, e se for do
entendimento do Conselho, que seja aplicada a dosimetria razoavel através do rito préprio sancionatério,
porque aplicar a penalidade maxima das obrigagdes constantes na decisdo da multa, extrapolaria a
razoabilidade. Finda a participacdo de representante da Recorrente, o Presidente deu inicio a fase dos
debates, colhendo as inscrigdes, por ordem de manifestagio dos Conselheiros. Ndo houve inscrigdes.
Dando continuidade, iniciou a fase da votagdo. Foi aprovado por unanimidade 07 (sete) votos, o da
Relatora e dos 06 (seis) Conselheiros pela manutengdo da aplicagio da Multa n° 001/2019 — AGEMAN.,
Proclamado o resultado do julgamento do 1° processo da pauta, cujo relatério e voto fario parte integrante
da presente Ata e serdo devidamente anexados aos autos do respectivo processo, retirou-se a representante
da Recorrente. O Presidente do Conselho passou para a segunda parte da Ordem do Dia com o antincio do
Julgamento do segundo processo da pauta, Processo n° 2019.13000.13210.0.002399- AGEMAN (Zona

Azul), de Relatoria da Conselheira representante da Central Unica das Comunidades — CUC, Helrima de

Fatima Oliveira da Silva, a quem o Presidente passou a palavra, para leitura de relatério do voto. Ao [\

término da leitura, a Conselheira Relatora votou pela manutengio da aplicagéo da penalidade de Multa,
no valor de R$ 7.705,63 (sete mil e setecentos e cinco reais e sessenta e trés centavos), ao Consércio
Amazonia, Tecnologias de Tréansito da Amazénia SPE-LTDA, por comprovada violagdo ao Contrato de
Concessdo e Legislagdo Municipal vigente. Também como parte integrante do voto, sugeriu o
estabelecimento de Termo de Ajuste Regulatério, para fins de indicagio de prazos e metas contratuais a
serem observados pela empresa, objeto primordial da correta e eficaz prestagdo de servigos. Finalizada

leitura de relatério e voto, que foi submetido a apreciagdo do Conselho, o Presidente, passou a palavra al

| Binda, Assessor Juridico, representante do Consércio Amazonia, Zona Azul. Dentre diversos aspectos,
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agradeceu a oportunidade, disse que ao verificar o voto, constatou inimeras situagdes de eventos
meramente factuais, eventos pontuais decorrente da propria atividade que esta sendo explorada. Que os
pontos abordados pela Relatora configuram apenas reclamagdes que seriam meros dissabores, que as
referidas reclamagdes, das formas apresentadas, ndo chegam ao ponto de configurar quebra do
cumprimento do Contrato de Concessdo ou necessariamente a ma prestagio de servigos, sem que a
empresa tenha sido processada pelos eventos por érgdo fiscalizador. Falou sobre a situagio com a
tolerdncia de tempo pelas reclamagdes. Teve uma notificagio junto ao PROCON/Manaus, se
apresentaram na audiéncia e o interessado ndo compareceu. Que os elementos que serviram como base do

voto da Relatora séo frageis e ndo estdo acompanhados de comprovagdes. Mencionou as queixas feitas

em relagdo a falta de troco, que todas as situagSes devem ser ponderadas. Falou do principio da
razoabilidade. Que sabe da inversdo do 6nus da prova do direito do consumidor. Que n#o seria correto
permitir que toda vez que tiver uma ocorréncia ou reclamagdo que a empresa venha a ser penalizada, com
notificagdo e multa. Que tais situagdes fragilizam a relagdo juridica e a prestagio dos servigos das
atividades. Com relagdo a situagdo especifica dos reclames dos consumidores, tais procedimentos devem

ser regulamentados ou disciplinados. Sobre a reclamagao da falta de troco, caso a empresa tenha gerado

algum 6nus ao Poder Concedente ou a AGEMAN, este ndo restou evidenciado. Que apesar do Contrato

ter sido do ano de 2015, a efetiva operagdo iniciou no dia 30 de junho de 2018, tem apenas um ano de
exploragdo das atividades, é o tempo que a sociedade est4 se acostumando com o tipo de servigo, com o %
amadurecimento do negocio, teria que ser ponderado. Do contrario a exploragio da atividade econémica ’
pela concessiondria poderia ser invidvel. Questionou o critério objetivo adotado para penalizar a empresa

em relagéio a mé prestagdo dos servigos com base nas reclamagdes dos consumidores, qual pardmetro para

aferir, que ndo haviam indicios reais. Que no proprio contrato informa que existindo alguma
desconformidade nas tratativas ndo disciplinadas no contrato, devera ser realizadas tratativas junto a \\}.
concedente dos servigos, para realizar o alinhamento para que o servigo possa performar e para que o
servi¢o seja performado tem que haver o amadurecimento, ¢ experimental ainda. Pediu sobre o aspecto /"

que fosse ponderado a proporcionalidade. Disse que em recente reunido, o indice informado de reclames{ [‘(
'.

dos consumidores reduziu significadamente. O contrato ¢ de ades&o. Clamou aos Conselheiros que fosse| k\‘

revisto o voto, porque entendeu ser extremamente prejudicial a exploragdo dos servigos da empresa, que
poderia ter sido saneado desde a época da fiscalizagdo. Com relagdo a situagdo do marketing de
divulgag¢do da empresa, chamou a atengdo a Clausula, que diz que a empresa devera realizar campanhas
de divulgagdo orientando os usuarios no sistema, no periodo ndo inferior a 90 (noventa) dias, com inicio A\
de antecedéncia de 30 (trinta) dias de funcionamento no sistema. Ventilou-se a necessidade
permanéncia da divulga¢do das campanhas. Ndo aderiu ao entendimento, mas as cldusulas contratuai
Quanto mais a empresa fizer divulga¢des e informar as situagdes, mais ird sanar as davidas dos

\consumldores Pcrguntou qual a forma de ndo terem cumprido o contrato. No més d% agosto teve no
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Instagram 30 (trinta) matérias, com videos, informando a importancia do programa e elucidando duvidas
com base no SAC elaborado nas campanhas. Que independentemente de existir ou ndo a imposigdo
contratual, estdo fazendo por interesse do negdcio, ndo existe razio da empresa ser penalizada pelo
descumprimento referente ao item 6.5.4 do contrato. Solicitou aos Conselheiros reforma da decisdo do
voto da relatora. Em relagdo ao troco, se existiu reclames, foi no inicio da exploragio das atividades. Que
o pagamento em dinheiro realizado diretamente com o monitor, foi a tnica forma da empresa conseguir o
recebimento pela exploragdo das atividades. O pagamento do crédito esta disponibilizado em virios
pontos de vendas, em aplicativos nos Smartfones, site com a possibilidade da ferramenta de débito e
crédito e com os monitores. O Senhor Nonato Caldeira, Diretor do Consércio do Zona Azul, também
expos as razdes, dizendo que o processo ocorreu por mera reclamatéria oriunda junto ao
PROCON/Manaus, ndo teve comprovagdo de outra atividade que houvesse o comprometimento das
agdes, ainda que tivesse ocorrido ndo feria o contrato. E ciente que existe a Lei do troco, até no transporte
publico tem problemas, o Prefeito vai aprovar o pagamento eletronicamente, como também deveré ser no
Zona Azul para evitar o manuseio de dinheiro. Disse que o horario da sede néo feria o contrato, é de 8 as
18h, de segunda a sdbado, ndo procedia o que havia na reclamagdo. E a questdo do marketing esta
aprovado, o marketing obrigatério ¢ no periodo de 90 (noventa) dias para a implantagdo no sistema,
nunca deixou de ser feito, a dificuldade de ndo encontrar o monitor néo feriu o contrato. No contrato diz

que tem que ter um monitor para cada 100 vagas, tem 2 monitores. O PDV (ponto de vendas) foi dito que

-

sdo poucos, tem 37 pontos de vendas no centro da cidade de Manaus. Tem um ponto de vendas para cada<

75 vagas. E muito subjetivo tudo que foi colocado, néo houve nenhuma comprovagio de falha que possa
ferir o contrato para a aplicagéo da penalidade de multa. Nos termos da dosimetria que fosse no maximo
uma adverténcia ou até mesmo um ajuste de conduta regulatéria. A multa foi um exagero ferindo o
principio da razoabilidade. O Assessor Juridico André Bind4 do Zona Azul, concluiu pedindo revisdo do
voto aos Conselheiros, considerando as exposi¢des do recurso manifestada oralmente, agradecendo a

aten¢do de todos. Disponibilizou um material impresso para comprovar que a empresa tem dados do Zona

Azul. O acesso no Instagram foi mostrado pela Assessora de comunica¢do da empresa do Zona Azul, !]

|| (N

Elida Tavares, disse que nos meses de janeiro a setembro de 2019, estava em torno de um milho e
duzentos e noventa e cinco acessos alcangados, conforme relatério gerado no Instagram. O Presidente do
Conselho fez um esclarecimento, dizendo que o Conselho independe de dentincia vinda do PROCON ou
concessionaria, podendo agir tanto quanto a AGEMAN, conforme se tem o conhecimento e as agdes da

.

operagdo dos servigos. O que disciplina o pardmetro ¢ o Contrato dentro das clausulas e sangdes
estabelecidas, de fato foi instruido o processo, notificada a empresa por duas vezes, deu ampla defesa
dentro do recurso, como consta nos autos do processo. Deu a possibilidade de qualquer interposigdo de
outros ou juntada de recurso. A AGEMAN visa sempre os usuarios. Perguntou se ainda havia al £0 a mais

. O Assz;gsor Juridico André
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Bind4, do Zona Azul, entregou copia de informativos de campanha da empresa que corrobora com o
alegado dos pontos de vendas e da pagina do aplicativo que comprova o pagamento por meio de débito
aos usudrios, se for alegado a questdo do troco, servird para sanar qualquer duvida. O Presidente
perguntou se algum Conselheiro iria pedir vistas do processo. Ndo houve pedido de vistas. A Conselheira
Karina pediu chamamento. O Presidente deu inicio ao debate por ordem de pedido. A Conselheira Karina
se manifestou, dizendo que fez observagiﬁes no voto da Conselheira Helrima e pediu esclarecimentos ao
Conselheiro Rodrigo, sobre as ocorréncias oriundas do PROCON/Manaus, porque a defesa falou que néo
havia provas, quis saber como foi o encaminhamento dos Oficios com as reclamagdes diversas. O
Conselheiro Rodrigo esclareceu as duvidas da Conselheira Karina, dizendo que foram vérias dentincias,
no qual foram feitas trés visitas in loco com o técnico da AGEMAN e o PROCON/Ouvidoria nos locais
de atendimento do Zona Azul, ouviram os consumidores, colheram as informagdes, fizeram juntadas de
todas as documentagdes sobre varias reclamagdes dos consumidores. Houvera muitas dentincias, foi
gerado apenas um processo. Quando falou de ma prestagdo de servigos, foi devido as vérias reclamagdes
e situagdes recebidas no PROCON/Ouvidoria. A empresa foi acionada para uma reunifio para expor
esclarecimentos. Tem o registro em Ata de duas reunides, foi realizada a gestio administrativa e
conciliatéria. Mesmo assim, as dentincias foram continuas e ap6s todas as anélises, foi encaminhado um
Oficio para AGEMAN para analise e providéncias. A Conselheira Karina agradeceu e acolheu os
esclarecimentos do Conselheiro Rodrigo e de tudo que foi constatado nos autos e pelas demais %
informagdes explanadas na sess3o, ndo eximiu da veracidade e que as dificuldades sdo reais, entendeu a
colocagdo de todos, que teria que haver a razoabilidade da questdo, seria pertinente a propositura de um
Termo de Ajuste Regulatério, com prazos. Disse que a Empresa assumiu toda questio, estd com o Projeto

a mais de seis meses em andamento e para nfo estar praticando qualquer tipo de injustiga, proferiu amg )
Termo de Ajuste Regulatétio. Disse que a empresa tem que cumprir o que estd no contrato, sabe que nfo y
¢ facil, seria ideal dar um prazo para que as metas de melhorias sejam atingidas, que o Conselho d
avaliasse. O Conselheiro Nelson Azevedo disse que tem procedimento as informagdes, tem o contato \I
direto com as pessoas e quando surgiu o Zona Azul teve muitas reclamagdes, que o relatério exposto pela
Relatora ¢ uma realidade e que ainda ha falhas nos servigos, a melhor solugdo seria tentar ver de que

forma amenizar o problema. O Presidente do Conselho leu os quatro tltimos paragrafos do Relatério da

Conselheira Relatora Helrima Silva e em seguida deu inicio a votagdo. O Diretor Juridico Marcio
Alexandre pediu a palavra dizendo que houve divergéncia. O Presidente do Conselho disse que abriria a %
votagdo, mas houve a divergéncia, com o voto da Conselheira Relatora pela aplicagdo da Multa e d
Conselheira Karina pelo Termo de Ajuste Regulatério. A Conselheira Karina pediu a palavra e disse que
a ndo ser que a Conselheira Relatora Helrima Silva acampasse a propositura dela, de retirar a aplica¢io de
penalidade da Multa e permanecesse com a sugestdo da assinatura do Termo de Ajuste Regulatério. O

j Presidente do Conselho deu inicio a votagdo com a Conselheira Relator: Hell‘il}l@, que disse que
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permaneceria com o voto dela, por tudo que foi exposto e como usuaria e representante da Central Unica
da Comunidades — CUC, ao qual faz parte e das inimeras reclamagdes que foram recebidas. O Presidente
do Conselho continuou com a votagdo, foram 04 (quatro) votos a favor pela aplicagio da penalidade de
Multa n® 004/2019 — AGEMAN, sendo 01 (um) da Conselheira Relatora Helrima, e 03 (trés) dos
Conselheiros Nelson Azevedo, Nelson Costa e Rodrigo Guedes e 03 (trés) votos divergentes, a favor do
Termo de Ajuste Regulatério proferido pela Conselheira Karina Moreno, com os Conselheiros Claudio
Guenka e Diogo Feuser. O Presidente do Conselho fez a contagem dos votos, no qual venceu a maioria
com 04 (quatro) votos pela aplicagdo da penalidade de Multa n° 004/2019 - AGEMAN. Proclamado o
resultado do julgamento do 2° processo da pauta, cujo relatério e voto fardo parte integrante da presente
ATA e serdo devidamente anexados aos autos do respectivo processo. O Assessor Juridico André Binda
do Zona Azul, falou que o voto estaria em trés aspectos, inclusive a questio da publicidade, o voto
suscinta que intange pela necessidade e o contrato ndo citava isso, todos votaram por todos os itens,
mesmo sabendo que o contrato ndo obrigada. A Conselheira Karina pediu a palavra e observou a questio,
disse que dentre os itens reclamados, que a maioria sdo objetos contratuais. O bonus talvez nio, como foi
explanado pelo Recorrente. Se preocupou em néo estar aderindo a nada que ndo estivesse escrito no
contrato. Entendeu que nem todos os itens de reclamagdes sdo objetos de contratos como foi dito pelo

Recorrente. O Assessor Juridico André Bind4, do Zona Azul falou que ficou preocupado com a%
repercussdo de tudo que foi dito e na exploragdo das atividades em diante, se vai ser obrigado a cumprir &‘:
em decorréncia do voto, de custos que ndo tem previsdo contratual. O Diretor Juridico Marcio Alexandre,
explicou que o Conselho ndo podera impor nenhuma medida administrativa além do que esta no previsto n /
e definido no Contrato e na legislagdo. O Assessor Juridico André Bind4 perguntou se além do voto sera i

feito o Termo de Ajuste Regulatério. Foi respondido que podera ser feito. O Presidente do Conselho

agradeceu a presenca de todos, a reunifio foi encerrada as 16 horas e 10 minutos. Nada mais havendo a

tratar, lavrei esta Ata, que depois de lida e achada conforme, vai assinada pelos Conselheiros e demajs.
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