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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE MANAUS — CMR N° 18/2020
(17/09/2020 — 10h)

Ata da reunido sobre a Apresentagio dos Decretos: n° 4.893, que
prorroga o prazo da vigéncia do Decreto n° 4.791, de 25.03.2020
que dispdes sobre proibigdo de suspensdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério; e n°® 4.895,
sobre a prorrogagdo do prazo de vigéncia do Decreto n. 4.836,
publicados no dia 31.08.2020, pelo Presidente do Conselho e da
AGEMAN, Fabio Alho e Exposi¢do das informacgdes e
metodologia da Tarifa Social, implementada no Decreto n°
2.748, de 03.04.2014, pela Diretoria Econdmica e Tarifaria da
AGEMAN.

Aos dezessete dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte, com inicio as dez
horas e quinze minutos, a Reuniio do Conselho foi realizada através de video (lifesize).
Conselheiros(a) presentes; Antdnio Carlos da Silva, da FIEAM; Paulo Rodrigues de Souza, da
SEMEF; Claudio Guenka, da IMPLURB; Nelson Costa da Silva, da CMM; Bruno Mello de
Freitas, do CREA, Diogo Cezar dos Santos Feuser, do Sinetram e Helrima de Fatima Oliveira da
Silva, da CUC. A sess#o foi presidida pelo Presidente do Conselho e da AGEMAN F4bio Augusto
Alho da Costa. Participaram também, o Conselheiro Armando Ennes do Vale Junior, Suplente,
das concessionarias e o senhor Amiraldo da Costa Braga Junior, Diretor de Gestfio Econdmica e
Tarifaria, servidor da AGEMAN. O Presidente do Conselho Fabio Alho deu boas vindas a todos,
agradecendo pela participagdio na reunifio. Passou para a primeira Parte do Expediente, com a
verificagdo do quérum, no qual todos estavam presentes. O registro da presenca foi feito na
Agéncia Reguladora da melhor maneira para que ndo houvesse aglomeracio de pessoas em virtude
do novo Coronavirus e também via digital. A ata foi enviada via eletronica para verificagio,
eventuais corre¢des e posterior assinatura. O Presidente do Conselho passou para a segunda parte
da Ordem do dia, com Apresenta¢do dos Decretos: n° 4.893, que prorroga o prazo da vigéncia do
Decreto n°® 4.791, de 25.03.2020 que dispdes sobre a proibigio de suspensdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario; e n° 4.895, sobre a prorrogagéo do prazo de
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apresentadas nos Decretos afetam diretamente na operagdo dos servigos e posteriormente vai afetar
de uma forma mais direta no equilibrio econémico e financeiro e na operagdo e inser¢do dos
servigos. Falou que os decretos publicados pela Municipalidade sio de continuidade da ndo
execucdo ou isengdo dos servicos em decorréncia da pandemia. Estd vinculada diretamente a néo
cobranga e corte da Tarifa Social dos usudrios, o Diretor de Tarifas ird falar de como sera
implementado e como funcionara a Tarifa Social e o que a AGEMAN esta solicitando da
Concessionaria Aguas de Manaus, para poder ter uma transparéncia e um alcance maior dos
beneficidrios da Tarifa Social que esta sendo trabalhado. Que ainda hd um desconhecimento do
beneficio da Tarifa Social da classe menos favorecida, seja estadual, federal ou municipal, ainda
ha receio da populagéio em relagio ao beneficio. O Decreto n® 4.893, prorrogou o prazo da vigéncia
do Decreto n°® 4.791, de 25.03.2020, que dispdes sobre proibigdo de suspensio dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario da cidade de Manaus. A referéncia do decreto
foi para que ndo houvesse corte nas contas dos usuarios, todos os cadastros efetivos de clientes da
concessiondria Aguas de Manaus, que gira em torno aproximadamente de 540 mil usuérios
cadastrados no banco de dados. O Poder Concedente determinou que em virtude a todos os
considerandos da Organizagdo Mundial da Satde, apresentados e de conhecimento piblico, o nio
corte do servigo de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério para todos os usuérios.
Prorrogou as faturas e os vencimentos, tirando juros e multas e determinou que a concessionaria
adaptasse formas especiais de pagamento do servigo. Foi delegado a Agéncia Reguladora do
Municipio o acompanhamento do trabalho. Houveram parcelamentos de 120 vezes, prorrogagio
de faturas e até hoje a concession4ria ndo cobra juros e multas, respeitando o decreto apresentado
e publicado pelo Prefeito Arthur Virgilio, Chefe do Executivo Municipal. Foi liberado para anélise
criteriosa da concessionaria o corte de 4gua para os usuarios inadimplentes que ndo pagam. O
Contrato de Concessdo é muito transparente, principalmente no Manual de Prestagéo de Servigos
a0 Consumidor, porque ndo pode cortar de imediato o fornecimento ao usudrio. Tem que ser feito
primeiro a comunicago e depois da comunicagdo recebida, mas trinta dias para o usurio efetuar
0 pagamento ou parcelamento com as devidas condi¢des. Todos os beneficios foram mantidos e
ndo houve alteragdo. O que foi suscitado ¢ que no Relatério Operacional que a AGEMAN fez, foi
trazer o cliente para condigdes especiais de pagamento da inadimpléncia, ndio de imediato, mas
que possa ter uma possibilidade de néo ter uma puni¢io, mas um respaldo da concessiondria,
existem os bons e os maus pagadores, e tem usudrios se favorecendo de agdes em prol do usudrio

que paga as contas em dias, que mesmo na pandemia procurou pagar as cgntas. A Agéncia

&f&] ¥ %

e

|



MANAlJS AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE mANAUS
Rua Amazénia, 53, Cj. Vila Amazonas - Nossa Sra. das Gragas

CEP 69057 240 Telafone (092) 3215 4811
ageman@pmm.am.gov.br ageman, gabinete@gmall.com

Reguladora esta acompanhando dentro dos critérios pela Diretoria Técnica Econdmica e
Tarifarica, foi solicitado da concessionaria Aguas de Manaus a atualizagdo dos usudrios
cadastrados na Tarifa Social, que hoje gira em torno de 57 mil usuérios que estdo beneficiados. A
ideia é aumentar e buscar mecanismos para que a concessiondria favorega as inscri¢des de novos
usudrios para poder ter o beneficio. Na cidade de Manaus tem as melhores condigdes de Tarifa
Social do Brasil, s&o 15m? de 4gua por més, paga 50% da tarifa de cobranga, ¢ um ganho para a
Municipalidade e para os usuarios que se tem em pandemia. Poderd abrir até para os Conselheiros
em fase de estudos e apresentagdo de metodolo gias sobre a Tarifa Social, do equilibrio econdmico
até por conta do 6° Termo Aditivo, de n3o fazer a cobranga dos inscritos da tarifa social devido a
pandemia, o perddo de dividas que est4 sendo estudado e levantado, ¢ um valor altissimo que mexe
com qualquer contrato, est4 sendo feito de forma responsavel e prudente. A principio pelo Decreto
citado, ndo pode cortar ou suspender o servi¢o dos usudrios que estdo cadastrados dentro da tarifa
social. Passou para o Decerto n® 4.895, sobre a prorrogac@o do prazo de vigéncia do Decreto n.
4.836, publicados no dia 31.08.2020, os decretos referenciam ao teletrabalho da gestdo municipal.
As reunides do Conselho estdo sendo on-line, totalmente respaldadas e na Agéncia Reguladora, os
trabalhos estéio sendo de forma presencial no sistema de rodizio, os servidores acima de 60 anos
ndo estdo trabalhando. Esta tendo toda a higienizagdo na parte interna e externa da Agéncia
Reguladora ¢ na Ouvidoria da AGEMAN, também estio executando os trabalhos em forma de
rodizio, seguindo todos os protocolos enviados ao Poder Concedente. Na mesma publicagio do
dia 31 de agosto de 2020, teve a prorrogagdo da suspensdo dos servigos do parqueamento rotativo
Zona Azul, que no final més de setembro serd reavaliado para 0 més de outubro, j4 se tem o
relatério operacional para encaminhar ao Prefeito. Falou também do Decreto que suspendeu
shows, aglomeragdes em espagos, alguns restaurantes voltaram a funcionar respeitando os critérios
objetivos. Com essa liberagdo dos servigos, estd havendo um aumento do COVID-19, muitos
jovens estdo se contaminando e levando o virus para as residéncias. Acertadamente o Prefeito
continuou mantendo os decretos e possivelmente no final do més poderd manter a suspensio dos
decretos, acreditou que até o fim da pandemia ou da gestdo, o Prefeito vai seguir a linha. Que o
Decreto n°4.893, que dispde sobre o nfio corte do abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
derivou a segunda parte da apresentagdo, com a exposi¢do das informacdes e a metodologia da
Tarifa Social, implementada no Decreto n° 2.748, de 03.04.2014, que foi instituida a Tarifa Social.

A AGEMAN ainda estava sendo pensada, os servigos estavam sendo regulados pela Agéncia

eguladora do Estado, onde o@dem@e o Diretor de Gestdo Tarifaria da AGE AN estavam
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inseridos e acompanharam na época o referido decreto. Ao término da apresentagdo passou a
palavra para questionamentos dos Conselheiros. Nio houveram manifestagdes, sendo do
entendimento de todos. O Presidente do Conselho disse que o Prefeito foi coerente nas decisdes
sobre os decretos. Passou para o segundo assunto da Ordem do dia, com a Exposi¢do das
informagdes e metodologia da Tarifa Social, implementada no Decreto n° 2.748, de 03.04.2014,
com o Diretor de Gestido Econdmica e Tarifaria da AGEMAN, Amiraldo da Costa Braga Junior.
O Diretor disse que o Decreto acima citado estabeleceu as condi¢bes de acesso ao subsidio da
Tarifa Social aos usudrios de baixa renda, com os servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario da cidade de Manaus. Falou da Competéncia Regulatéria, da Lei n° 2.265/2017, de
criagdo da AGEMAN, que no Artigo 5° compete a Agéncia Reguladora, I - regular a prestagdo de
todos os servigos de competéncia municipal delegados a terceiros, sob qualquer forma, de maneira
suplementar a legislagdo federal, estadual e municipal, estabelecendo normas e padrdes a serem
observados pelos prestadores publicos e privados dos respectivos servigos e II — auxiliar o Poder
Concedente na anélise das tarifas decorrentes dos servigos publicos delegados, observado o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, mediante mecanismos que induzam 4 eficiéncia e
eficicia dos servigos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade. Da
Previsdo Contratual, citava as tarifas, que a partir do 5° Termo Aditivo do Contrato, foi
estabelecido os critérios muito bem definidos. Na Clausula 5* — Da Instituigdo da tarifa Social, sfo
beneficidrios da tarifa os usudrios de classe residencial que atendam cumulativamente os
requisitos, cujo o titular esteja inscrito no Programa Bolsa Familia do Governo Federal, que
possuam liga¢do de dgua hidrometrada, sem violagéo, adultera¢do ou fraude. Que se mantenham
adimplentes com as faturas geradas a partir do enquadramento na Tarifa Social. Sobre o valor, a
primeira faixa de consumo para o Brasil, se aplicou os 10m? iniciais. No caso de Manaus, foi
estendida de 15m® com desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor do residencial normal,
apenas uma ligagéo por beneficiario sera permitida. Aos beneficiarios da Tarifa Social ¢ garantida
a isengdo do valor do servigo da primeira ligagdo de 4gua. Perders o beneficio o usuério que for
inadimplente ap6s trés faturas vencidas ou cuja ligagdo apresentar violag#o, adulteragdo ou fraude,
permitido o reenquadramento a partir da regularizagdo. O Decreto n° 2.748/2014, diz que o @%
beneficio conforme artigo 2°, tem o desconto de 50% (cinquenta por cento) no valor da tarifa de ¢
agua para consumos de 0 (zero) até 15 (quinze) metros ciibicos por més. O publico alvo, conforme
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artigo 3° sdo os usudrios de classe residencial: I. Titular da ligagdo, proprietério, possuidor | |

egitimo ou inquilino, inscrito no Prorramr{ Bolsa Familia do Governo Federal; II. Q\I/\possuam
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ligagdo de d4gua hidrometrada, sem violagdo, adulteragdo ou fraude. Falou da garantia da ligagdo,
conforme artigo 4°, cujo beneficios da Tarifa Social teriio isen¢éo do valor do servico da primeira
ligagdo de é4gua. A perda do beneficio e reenquadramento, no que diz o artigo 5°, que a
inadimpléncia ¢ apés trés faturas vencidas ou diante da ligagéo apresentar violagio, adulteragio
ou fraude. Tudo ¢ acompanhado junto & empresa, se o usudrio fez alguma violago, que procurem
se regularizar junto 4 concessionéria, para que atenda os critérios da Tarifa Social, nunca foi
impedimento para que o cidaddo se regularize, porque s6 sera permitido o reenquadramento a
partir da regularizagdo. O usudrio s6 perde o beneficio no momento que ele faz a fraude ou
violagdo. O acesso ao beneficio, no que diz o artigo 6°, o inadimplemento de faturas anteriores nfo
sera obstéculo para reconhecimento como beneficiario. O usuario que tem faturas pendentes com
a concessiondria, para o reenquadramento na Tarifa Social, terd que negociar os débitos anteriores,
€ a partir do momento que for feito o pagamento, poderd se enquadrar novamente. Falou da
estrutura tarifaria, conforme anexo 3 do Contrato de Concessdo, das classes e da faixa de consumo,
social, residencial, industrial, publico e comercial. O reajuste Ordinario, foi de 3,97% IGPM/FGV
no més de novembro de 2019. Os valores vigentes, ocorreu a partir do dia 08.02.2020, com base
no IGPM/FGV de novembro de 2019, a Tarifa Social, o metro cubico até o 15°, & de R$ 1,99,
sendo que a partir do 16°, o metro cubico, vai custar R$ 27,72, foi um impacto muito grande,
todavia, sdo 15m® de 4gua, equivale a quinze caixas d"agua de 1000 litros. A partir do ano de 201 8,
houveram evolugdes nas execu¢des da Tarifa Social, jé houveram legislagdes da Camara
Municipal e do Poder Concedente, a concessionéria faz continuamente publicagdes e campanhas
no sentido de incentivar a inscrigio de usuérios na Tarifa Social. Com tudo isso ainda € muito
baixo, foi citado pelo Presidente do Conselho o pouco conhecimento que as pessoas tem, o medo
de se regularizar na Tarifa Social, de perder o Bolsa Familia, sdo vérios os motivos que impedem
as pessoas a recorrem ao beneficio da Tarifa Social. Hoje tem 55 mil clientes, houve um
crescimento no ano de 2018 4 2019 com 33% e no ano de 2018 a 2020, de 131% em relacdo as
inscri¢es na Tarifa Social, a concessiondria est4 se empenhando nesse sentido. Quanto ao Servigo
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, representam um atendimento a populagido

de d4gua com 2.288.497 clientes e de esgoto com 459.1 63, economias totais de 4gua com 586.974
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e de economias de esgoto com 117.734, informagdes recebidas da Concessionaria Aguas de L@F}

Manaus, sdo vérios clientes na base da concessiondria. Teve um comentario em relagdo ao novo

\bastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario da cidade de Manaus, dos clientes cadastrados

\\/i)ecreto n® 4.893/2020, que que dispdes sobre proibi¢do de suspensdo dos Servigos de
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na tarifa social, que j4 foi comunicado a concessionaria e solicitado o cadastro dos clientes para
fins de acompanhamento e avaliagéo, até mesmo para efeito de ouvidoria, foi importante dizer que
o corte foi proibido por inadimpléncia, a concessiondria continua com as ag0es direcionadas pelo
combate de fraude e outras situagdes. Todavia na solicitagdo de informagdes, foi comunicada e
notificada na observagio na questdo do corte dos clientes em relagio as situagGes anteriores, até
mesmo respeitando o Artigo 141, Inciso I do item a, do MPSAC, que estabelece trinta dias apos o
aviso de corte em relagdio aos clientes ainda inadimplentes que ndo se regularizaram junto a
concessiondria, estdo cobertos pelo Decreto anterior e paralelo 2 isso, tem que observar o que
dispoe a Lei Federal n° 14.015 de junho de 2020, que determinou a comunicagio prévia ao
consumidor de que o servigo seré desligado depois do inadimplemento, bem como, a partir do qual
sera realizado o desligamento durante o horario comercial, Dispde ainda, a taxa de religamento
dos servigos, ndo sera devida se houver descumprimento da exigéncia de notificagdo prévia ao
consumidor, além da aplica¢io de multa a concessionéria na observagdo da situagdo. O Artigo traz
também que o municipio dispde sobre o aspecto de vedar a suspensdo na prestagdo dos servicos
por inadimpléncia a partir de sexta-feira, sabados, domingos, feriados e dias Santos. Apobs
explanagdo, deixou para manifestagdes de todos. O Presidente do Conselho Fabio Alho agradeceu
ao Diretor Amiraldo Braga pela apresenta¢do e disse que foi oficiada a concessionaria Aguas de
Manaus, acerca das informagdes dentro dos critérios objetivos para atualizar o cadastro, porque ja
estava sendo feito, a concessionaria tem um Programa chamado Vem Com a Gente, na chamada
dos clientes junto & concessionaria, inclusive o Presidente da empresa, o senhor Renato Medici, ja
apresentou para o Conselho no final do ano de 2019 sobre os servigos que estdo sendo realizados
pela empresa. Que efetivamente foi dada a informagfo, isso também teve um acréscimo
substancial em relagdo ao cadastro da Tarifa Social. A concessiondria Aguas de Manaus foi
oficializada para mostrar e trazer as informagdes para a AGEMAN atualizar e acompanhar os
servigos, e se possivel até fazer uma auditoria em cima do trabalho que vai ser apresentado para a
AGEMAN, o objetivo ¢ que possa alcangar um maior nimero de usudrios cadastrados. Também
faz um estudo econdémico e financeiro do contrato dentro dos equilibrios que se tem, para fazer a
isencdo, bonificagdo ou excluir os usuarios que estdo sem renda e desempregados e que estdo |
inadimplentes nas contas publicas referentes ao abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério.
Que possa fazer a bonificagio dentro de um critério técnico e objetivo, que ndo desequilibra a
concessdo como um todo, que possa fazer de uma forma tranquila € em comum acordo com a

concessiondria, o Poder Concedente e o\ usudrio, que nesse momento ¢ o elo mais fraco,
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beneficiando com o cancelamento das contas por ndo pagamento. Disse que foi enviado um oficio
para a empresa e foi solicitado da conceionéria um prazo da AGEMAN, porque estdo fazendo o
levantamento das informagdes e o prazo termina no dia 18.09.2020 para a apresentagido das
informagdes. Que possivelmente o Prefeito vai prorrogar o Decreto para o n3o corte do
abastecimento de 4gua, por inadimpléncia de todos os cadastrados na Tarifa Social, serd necessario
saber exatamente quantos estdo cadastrados, para poder fazer um montagem dos usudrios numa
medida técnica e que possa ser acompanhado via Ouvidoria e Diretoria Técnica da AGEMAN na
parte da engenharia. Passou para questionamentos dos Conselheiros. A Conselheira Helrima pediu
a palavra e disse que teve uma duvida quanto a Tarifa Social, se no Novo Marco Regulatério existe
algum veto que possa interferir na Tarifa Social ou ndo ha al gum tipo de alteragdo. Foi respondido
pelo Diretor de Tarifas, Amiraldo Braga, que ndo existe nada em relagdo a Tarifa Social, até porque
¢ uma competéncia do Municipio. As diretrizes e outros vérios aspectos legais relacionados a
regulamentagfio dos servigos a nivel local, ainda estdo sendo discutidas na Agéncia Nacional de
Aguas — ANA. A propria ANA ainda estd em processo de adaptagdo a partir da responsabilidade
legal. O Conselheiro Nelson Costa se manifestou e solicitou do Diretor Amiraldo Braga a
disposigdo das informagSes da Tarifa Social para a Ouvidoria da Camara Municipal para o acesso
ao0s usudrios e se por ventura fosse solicitado maiores informagdes quanto ao assunto, que pudesse
verificar a melhor maneira de dar a informag?o ao usudrio. Foi respondido pelo Diretor Amiraldo
Braga que jé foi disponibilizada a apresentagéio para os Conselheiros e que estaria a disposi¢do
para qualquer divida. O Conselheiro Presidente Fabio Alho pediu a palavra e falou a respeito da
pergunta da Conselheira Helrima, que de fato o Novo Marco Regulatorio terd metas, planos de
acdo em cima do saneamento bésico e da estruturagdo, que estdo acompanhando todas as
informagdes diretamente com a Agéncia Nacional de Aguas, conforme foi comentado pelo Diretor
Amiraldo Braga. Que a alteragiio e a regulagdo direta dos servigos vio continuar sendo feitas pelas
Agéncias Reguladoras Intranacionais, inclusive é uma tese que esta sendo debatida, tudo que foi
ajustado em contrato de concesséo e principalmente relacionados a beneficios sociais aos usuérios.

No caso a Tarifa Social, vai ser respeitado o que foi determinado no contrato e as regionalidades

de todas as cidades, estados ou municipios, sejam regulados por uma Agéncia Reguladora !
Estadual, Municipal ou Intermunicipal, a peculiaridade dos 15m? por habitante dentro da Tarifa‘_\( X
Social na cidade de Manaus,néo vai diminuir para 10m?, como é a média no Brasil, vai ser mantida . ‘f
e também como os 50% de desconto, a mesma coisa € a inser¢do de metas dentro da cobertura do

esgotamento sanitéario e da manutengio de. abastecimento de agua potavel vdo se anter até |
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porque as metas estipuladas na gestfio do Prefeito Arthur, para o Contrato de Concess?o inseridas
no 6° Termo Aditivo, sdo muito benéficas para a populagfo e para a cidade de Manaus. Deu um
exemplo, que 0 Novo Marco diz que até 2033 tem que ter a cobertura em todas as capitais de 80%.
Hoje jé tem a cobertura de 4gua em torno de 90% em toda a cidade de Manaus do abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitério e o Prefeito antecipou para 2030. Falou que eles ndo alterem
as metas ja estipuladas e homologadas dentro de contrato de concessio jé estabelecida. Que a Lei
Federal ou a Agéncia de Aguas, acreditou que ndo vai ter novas diretrizes de metas, tera limites
legais a ser seguidos no Novo Marco Legal, mas os contratos de programas véo ser respeitados
dentro da restruturagdo, entendeu a preocupagdo da Conselheira Helrima quanto ao beneficio da
Tarifa Social aos usudrios. O Conselheiro Diogo Feuser parabenizou pela apresentagéo ao Diretor
Amiraldo, teve uma duvida em relagdo a quantidade de Tarifa Social cadastradas, com 57 mil, se
pegar a populagdo no Amazonas, vai dar 2,5% e se for pela quantidade de cadastros que tem na
Aguas de Manaus, que foi citado na apresentagdo, vai dar 10%, se tem alguma coisa no contrato,
se a Tarifa Social no contrato estd boa, como o niimero esta na sendo visto por todos. Foi
respondido pelo Diretor Amiraldo que em relagio ao Contrato de Concessdo, diz que a
concessiondria deve disponibilizar a Tarifa Social, compete ao cliente o beneficiario e procurar a
concessiondrio e se adequar dentro dos critérios estabelecidos, quanto a meta de crescimento na
Tarifa Social ndo existe ¢ nem no Contrato também, € o niimero ¢ muito variavel por varias
circunstancias. Nas discussdes internas, ficaram admirados devido a concessionaria fazer as
campanhas, ir ao puiblico nos bairros, disponibilizar a tarifa, mas a populagio ndo se enquadra,
quando houve falar da tarifa se retira. No que depender da Agencia Reguladora e que chegar na
Ouvidoria da AGEMAN sobre situagdes em relagdo a reclamagdes do consumo, e em
conformidade com a Lei, ha sempre o empenho em ajudar o cliente para se enquadrar na Tarifa
Social. A AGEMAN encaminha & Concessiondria e ela através do servigo social procura o cliente,
faz a visita nas éreas residenciais do Poder Publico Municipal, quanto do Estadual e no primeiro
momento, fazem a campanha de incentivo. O Presidente do Conselho Fabio Alho disse que a
Tarifa Social foi algo que o incomodava, a implementag&o da Tarifa Social no Contrato de
Concessdo mesmo na ARSAM, ela existia mas nunca havia sido efetivada a aplicacdo. Foi
determinado pelo Prefeito Arthur no Decreto 2.748/2014, justamente para ter a cobran¢a mais
efetiva e ter os 15m?®. Como teve a privatizagdo, foram varios grupos, houve mudanca na Diretoria
Geral da empresa pelo menos oito vezes ao longo dos anos. Apesar do Decreto ser do ano de 2014,

ouveram muitas alteragdes, cada um queria implementar e fazer uma metodologia diferente, foi
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oficiada e notificada a concessionéria para informagdes mais claras e objetivas, dando acesso aos
usuarios nos pontos de atendimento da concessionéria e ouvidoria e sempre depois de uma anélise
de estudos de ouvidoria da ARSAM, era um problema. Tinha varios critérios rigidos e nio dava
oportunidade aos usudrios pelo beneficio. Hoje a nova empresa AEGEA em Manaus, conforme o
programa Vem Com a Gente, foi em busca dos clientes e tem dado muito certo. Passou a palavra
ao Conselheiro Bruno Melo, que agradeceu pela apresentagdo ao Diretor Amiraldo e que foi
esclarecedora. Fez uma sugestdo, disse hd uma porcentagem do limite na abrangéncia da Tarifa
Social, disse que apesar de néio saber se caberia a AGEMAN, mas que fosse ampliada a divulgacdo
da Tarifa Social, para que houvesse um maior niimero de clientes, seria interessante uma campanha
¢ que fosse realmente para pessoas que necessitam da Tarifa Social, porque as vezes tem pessoas
que recorrem pela tarifa, mas que nio sdo necessitadas. O Presidente do Conselho Fabio Alho
agradeceu pela colaboragio do Conselheiro Bruno Melo e pelas manifestagdes de todos. Passou
para o terceiro assunto de Ordem Geral, parabenizando o Sinetram na forma da Lei, do
compromisso que fez efetivamente com a Prefeitura de Manaus, foram entregues os cento e
dezenove 6nibus, no dia quinze pelo Prefeito Arthur, a ideia ¢ entregar até o més de dezembro os
trezentos Onibus, para melhoria da frota e foi cumprido dentro da formalidade, est4 sendo saneado
o Sinetram no sentido de deixar as empresas sadias e cumprir o que foi ajustado em reunifio e em
auditoria dentro dos critérios estabelecidos. Solicitou ao Conselheiro Claudio Guenka que falasse
um pouco sobre os novos terminais, porque esteve no Terminal-1 com a empresa Aguas de
Manaus, foi feito uma interveniéncia do sistema de abastecimento, juntamente com o consorcio,
tem o T-1, T-2, em obras e a IMPLURB faz um bom trabalho das paradas. O Conselheiro Anténio
Silva pediu a palavra e falou dos 6énibus que ndo estavam adaptados na parte que fica o cobrador,
porque dentro da nova modernizagdo, entendeu que era o motorista que iria fazer a cobranga. O
Presidente do Conselho Fébio Alho disse que os dnibus novos fazem a integra¢do. Que nio tem
cobradores, eles irfio ficar na parte administrativa das empresas, nos escritérios, na garagem, no
acompanhamento de linhas, porque é uma vertente e s6 a cidade de Manaus tem cobradores, as
grandes cidades estdo abolindo essa fungdo mas o Prefeito nfio aceitou essa situagéo, quer que tudo
seja de forma gradativa. Os cobradores tem dentro dos critérios da tarifa do transporte coletivo
urbano, quase 56% da incorporacdo da tarifa. O Conselheiro Diogo Feuser disse que os 6nibus
que chegaram sdo para a fungio de integragdo, ndo necessitam de cobradores, viio de um terminal

para o outro. Que o impacto do cobrador é de 0,32 dentro da tarifa, falou de uma redugdo de
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ja sdo eletrbnicas, até para melhorar a Séguranga para os usuarios, devido 2 assaltos. O conselheiro
Claudio Guenka falou que o Conselheiro Diogo esta correto na afirmacéo e quanto a obra do
Terminal 1 estd em pleno vapor. Efetivamente quanto a implanta¢do do Terminal 1 na cidade de
Manaus, a exemplo do que j4 foi implantado na confluéncia da Constantino Nery, do Séo Jorge e
Jodo Valério, terd um terminal digno para atender também quem faz uso do Transporte Coletivo
Urbano nas redondezas. No momento estar realizando as Estagdes de Integragdo Arena, Santos
Dumont e Parque das Nagdes. Em meados do dia 20 de novembro do ano em curso, estarfio
entregando o novo Complexo Viario do Manda e apos a Estagdo Parque das Nagdes e o novo
Terminal 6, que sera construido perto do Viver Melhor, na Avenida das Flores, tudo faz parte de
um sistema que tem que ser implementado para a cidade de Manaus até o final do ano, e que ainda
faltara muito para chegar no ideal. No s6 o Sinetram, como as empresas de Onibus, junto com o
IMMLU, estéo entregando 6nibus novos, mais precisam de Estages de Integragio e paradas novas,
um sistema que esteja capacitado para atender as necessidades da populagdo. O Presidente do
Conselho Fabio agradeceu ao Conselheiro Claudio Guenka pelas informagdes e atualizagdo do que
esta sendo implantado na cidade de Manaus para os Conselheiros. Em outro momento, sera
formalizada uma apresentagdo técnica de como estio o andamento das obras, para que os
Conselheiros tenham uma ideia de tudo. As obras sero entregues, hé recursos, é medido, pago e
executado de forma dindmica, é um compromisso dos consércios vencedores com o Prefeito
Arthur e com certeza serfio entregues em tempo habil, nfo sé os trezentos onibus, como os
Terminais de Integracdes. Franqueou a palavra aos Conselheiros para manifestagdes finais. O
Conselheiro Armando Ennes agradeceu pela participagéo e esclarecimento do que foi apresentado,
disse que ¢ o caminho certo para discussdes, ampliagdo e consolidagdo dos servigos da melhor
forma possivel. A Conselheira Helrima Silva agradeceu ao Diretor de Tarifas, Amiraldo Braga
quanto as duvidas tiradas sobre a Tarifa Social e ficou feliz pela chegada dos 6nibus, parabenizou
pelos trabalhos de todos, dizendo que € isso que a populagdo espera do servico publico. O
Presidente do Conselho passou para Assuntos Diversos e falou que a proxima reunifio serd no dia
1° de outubro do ano em curso, agradeceu a presenga de todos, a reunido foi encerrada as 11 horas
¢ 25 minutos. Nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que depois de lida e achada conforme,

vai assinada pelos Conselheiros e demais participantes. |
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