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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADO DE MANAUS — CMR N° 15/2018
(05/12/2018 — 14h e 30min)

Ata da reunido sobre a Aprovagdo do Calendario Anual de
Reunides do CMR/2019; Apresentagio da nova marca da
concessiondria Manaus Ambiental, atual Aguas de Manaus e o
Resumo dos ultimos 150 dias de gestio; Proposi¢do do Decreto
que cria 0 Grupo de Trabalho de Fiscalizagdo de Obras nas Vias
Publicas.

Aos cinco dias do més de dezembro do ano de dois mil e dezoito, com inicio as quatorze
horas e trinta minutos, na sala de reunido da Agéncia Reguladora dos Servigos Piiblicos Delegados do
Municipio de Manaus - AGEMAN, reuniram-se 0s componentes que presidiram sobre a Aprovagdo do
Calendério Anual de Reunides do CMR/2019; Apresentagdo da nova marca da concessionaria Manaus
Ambiental, atual Aguas de Manaus e o Resumo dos tltimos 150 dias de gestdo; e Proposicdo do Decreto
que cria o Grupo de Trabalho de Fiscalizagcdo de Obras nas Vias Publicas. Sendo integrantes das referidas
apresentagdes: Kamila Macedo e Juliana Matos, ambas da Assessoria e Relagdes Piblicas da Aguas de
Manaus e Fabio Augusto Alho da Costa, Presidente do Conselho e da AGEMAN. Conselheiros: Fabio
Augusto Alho da Costa, Presidente do Conselho e da AGEMAN; Karina Lima Moreno, da OAB; Flavio
Cordeiro Antony Filho, da SEMINF; Vicente de Paulo Queiroz Nogueira, das Concessionarias; Helrima de
Fatima Oliveira da Silva, da CUC; Rodrigo Guedes Oliveira de Aratjo, PROCON/Manaus; Nelson Costa
da Silva, da CMM e Ant6nio Carlos da Silva; da FIEAM. Participou também; Tereza Maria Martins
Teofilo, da AGEMAN. Foi passada a lista de presenga, que fara parte integrante desta Ata. Iniciando os
trabalhos, o Conselheiro Presidente verificou o quérum, todos presentes. Leitura e assinatura da ata da
reunido anterior. Enviada com antecedéncia via e-mail a todos do Conselho e nada tendo a informar, a ata
foi assinada. O Presidente do Conselho cumprimentou os presentes e apresentou a Kamila Macedo e a
Juliana Matos para apresentar a nova marca da concessionaria Manaus Ambiental, atual Aguas de Manaus
e o Resumo dos dltimos 150 dias de gestdo. A Assessora Juliana agradeceu pela oportunidade e ao processo
criativo que ird apresentar e tudo que a AEGEA fez e continua fazendo. A empresa chegou em Manaus no
dia 15 de junho de 2018, € a maior companhia brasileira em saneamento no Brasil. Presta um servigo além
do abastecimento de dgua e tratamento de esgoto e esta contribuindo para uma vida mais saudével. Esta
atuando em 49 municipios, com mais de 3.500 colaboradores, 7 milhdes de pessoas que fordo ate_ndidas,
1.790 um milhdo e setecentos e noventa mil de economias {ldgué e esgoto) e mais de 33% do Market
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shake, que & o saneamento privado. E uma empresa que presta servigos em varios estados como: Campo
Grande/MS, com os servicos de Abastecimento de Agua. Tem 99,8% da populagdo atendida, sendo
monitorada com alta tecnologia. No Sistema de Esgotamento Sanitario, a ampliagio da cobertura foi de
18,7% para 83,0%, ficando com a qualidade na saide de 91%, reduzindo nas taxas de internagdo por
disturbios gastricos. Campo Grande é uma das melhores cidades em indicadores de saneamento no Brasil.
O Conselheiro Nelson Costa disse que s6 de passar de 18,7% para 83%, foi uma redugfio e uma
melhoria na qualidade da satide, uma alavanca de venda e melhoria no saneamento. A Assessora
Juliana falou que a Organizagdo Mundial de Saude, informou que a cada 1 real investido em
saneamento, economiza 4 reais, impacta diretamente na saide publica. Outros investimentos foram na
Regido dos Lagos/RJ, Timon/MA nos Sistemas de Agua e Esgotamento Sanitario. Em Piracicaba/SP, teve
a Parceria Publico Privada, no Esgotamento Sanitario, com a ampliago da cobertura de 4gua de 36% para
100%, com beneficios ambientais de 3Smm de litros de esgoto que deixaram de ser desperdigados no Rio
Piracicaba. Em Teresina/PL, o Sistemas de Agua e Esgotamento Sanitario, com milhares de litros de agua
por hora, de 430 para 900. Em Manaus, teve investimentos no Abastecimento de Agua e os principais
numeros. Capacidade de Produgéio de Agua Tratada: 10,1m3/seg, sendo 9.70m3/seg de captagdo superficial
e 0,4m3/seg de capacitagfio subterrdnea; Construida 4 estagdes de Tratamento em Agua em operacdo e 50
pocos ativos; 20 mil metros de Adutoras de Agua Tratada com didmetros de 150 a 1800mm; 182
Reservatérios com capacidade de armazenamento de 224.908m3; 3.800km de rede de distribuigdo de dgua
com atendimento de mais de 98% da 4rea urbana de Manaus e 522.000 residéncias com ligagdes de 4dgua
disponivel. Mostrou no mapa o Abastecimento de Agua e o melhoramento, principalmente com as ETAS,
da Ponta do Ismael, ETA Mauazinho e Captagdo da Ponta da Lajes, com captagdes subterrdnea e pogos
Tubulares. No Esgotamento Sanitirio, os principais nimeros foram na rede coletora com 536 km,
interceptores e coletores troncos de esgoto; 61 Estagdes de Elevatorias de Esgoto — EEE; 49 Sistema de
Coleta de Tratamento — em conjuntos habitacionais e 4reas centrais da cidade; 82 Esta¢des de Tratamento
de Esgoto — ETE e uma Esta¢do de Pré-Condicionamento — EPC. Aproximadamente 1.500m3, por més de
esgoto coletado e tratado. Tinha 105.000 mil habitagdes com rede de esgoto disponivel, estimando-se um

atendimento a 410.000 mil habitantes. O Presidente do Conselho falou que tem linhas de redes pequenas e
adutoras e na drea de esgotamento sdo mais de 4.200km de redes dentro da Cidade de Manaus. A ferramenta
do georeferenciamento ¢ fundamental na regulagdo da fiscalizagio dos servigos para dar base nas
diligéncias da Diretoria Técnica. A Assessora Juliana falou do processo, Monitoramento e Controle de
Qualidade da 4gua, conforme Portaria n.2.914/11, do Ministério da Satide. S0 mais de 30.000 mil anélises
mensais na capitagdo, tratamento, distribuicdo e reservagdio. Tem o Laboratério Fisico — Quimico e

Bacteriolégico, onde ¢ feita as Analises da dgua, verificando a Cor Aparente, Turbidez, Ph, Cloro Livre,

« Coliformes Totais e Termotolerantes. Melhorias no Sistema de amento de Manaus, em 150 dias. No
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Balango dos 150 dias, foi inaugurado a ETE Timbiras, que é a maior ETE do Norte do pais, com capacidade
de tratar 230 litros de esgoto por segundo, devolvendo a dgua ao igarapé com nivel de pureza superior a
95%. Foram feitos 40km de novas redes coletoras e nove elevatérias de bombeamento. Falou da melhoria
da qualidade de vida e satide, foram para mais de 100 mil pessoas. O Projeto VemComA Gente, j4 atendeu
mais de 32 mil usudrios. Teve mais de 8 mil metros de novas extensdes de rede. Em trés meses ja passou
por bairros como a Cachoeirinha, Raiz, Col6nia e Praga 14. O Programa Afluentes, reuniu mais de 250
lideres comunitdrios em um canal direto de comunicagdo com a Aguas de Manaus via WhatsApp, para
aproximagdo e estreitamento com as liderancas. Em média 50 solicitagdes de servigos por dia, com
consertos de vazamentos, manutengéo de rede, esgoto e novas ligagdes. Em torno de 80% das solicitagdes
s@o resolvidas em menos de 24h. Foram realizadas obras de expansio na Comunidade Taruma com mais
de 12 mil pessoas beneficiadas, execugdo de 22km de rede de 4gua, perfuragiio de 3 pogos e construgdo de
reservatérios de 300 mil litros. Inaugurag@o da ETE Vila Nova com capacidade de tratar 16 litros de esgoto
por segundo e 40km de novas coletoras e nove elevatérias de bombeamento. Com tantos beneficios,
melhorou a qualidade de vida e satide de mais de 12 mil moradores. Benfeitorias no Parque Ambiental do
Conjunto Ayapud Xingu, em parceria com a Prefeitura, tendo o espago revitalizado de lazer para as
comunidades no entorno do conjunto, Academia ao ar livre, quadra de areia e paisagismo e iluminagéo
LED. Novas Instalagdes de Redes Aéreas, garantido dgua tratada e de qualidade em érea de palafitas. Tubos
elevados na altura da ponte, sem contato com o igarapé. Facilitando a localizagio de vazamentos e
reduzindo o desperdicio de 4gua tratada. Inauguragdo da ETE Ayapua Xingu com mais de 10 mil pessoas
beneficiadas, sendo tratada 27 litros por segundo e 2 mil metros de rede coletora. O Conselheiro Flavio
perguntou quantos quilémetros de instalagdes de redes aéreas foram feitas em palafitas. A Assessora Juliana
falou que foi bem extensa as instalagdes e estd sendo um case de sucesso para a AEGEA. Um dos pilares
da AEGEA, € chegar na cidade e se adaptar a cultura local da regido. O Conselheiro Antonio perguntou
como estd sendo a percep¢dio dos colaboradores com relagdo a nova administragdo. A Assessora Juliana
falou que no dia 23.11, fizeram um evento para mostrar a mudanga da nova marca e em pouco tempo, estio
com um retorno positivo € as pessoas estdo mais confiante e o colaborador podera ter orgulho da empresa.
A Assessora Kamila falou da importancia do servigo para a cidade de Manaus, a contribuigio de entregar
a dignidade, que vai além da dgua e do esgoto tratado na casa das pessoas, estdo devolvendo a dignidade
na vida dela. Vieram com a mensagem que juntos escreverdo uma nova histéria, a AEGEA chegou na

cidade e tem a experiéncia no saneamento e no atendimento. A receptividade e o recebimento dos

\ funciondrios da Aguas de Manaus, principalmente no Projeto VemComA Gente, 0s usuarios estio abrindo

§ portas para a empresa contribuir no dia a dia. O Presidente do Conselho perguntou as Assessoras Kamila

e Juliana se vieram agora para a empresa, porque ha uma pecpliaridade no Estado do Amazonas, tem um

usudrio diferenciado, porque vive na maior bacia hidrograficd| do~planeta e principalmente os da zona
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periférica, do ndo pagamento, do crescimento desordenado da populagdo, das invases, como e quem vai
pagar a 4gua, vai ser dificil e trabalhoso conquistar e trazer o usudrio para a empresa. O Conselheiro Flavio
disse que ja era do conhecimento da gestdo, que havia a necessidade da credibilidade e do resgate da marca
e o Presidente Medici estava ciente em trazer e resgatar o usudrio para a empresa. O Conselheiro Vicente
falou de uma ligdo para a AEGEA e que todas as empresas que passaram pela cidade com os erros e acertos,
deixaram uma enorme contribui¢do, ha uma diferenga dos servigos que eram entregue pela estatal e do que
estd sendo entregue pela mais recente. Os ganhos foram expressivos de qualidade e nfio se traduziu em
ganho de respeito pela populagdo, continuavam negativo para as pessoas. Os avangos que estio acontecendo
€ que as pessoas precisam ser informadas. Tinha bairros inteiros sem agua em épocas passadas e com a
privatizagdo da empresa, foi um ganho enorme para a cidade de Manaus e os ganhos estdo passando
despercebidos e a medida que avangarem, tem que informar as pessoas. A Assessora Juliana falou que
houve uma reunido primeiro com os colaboradores que estdo na linha de frente e depois com as liderangas
comunitarias porque sdo os parceiros da empresa. A Kamila ja estd na empresa a 4 anos e passou pelo
processo de mudanca ¢ a Juliana estd a pouco, mas participou de todo o processo de estruturacio.
Conseguiram identificar as mudangas, a maneira de lidar com a desconfianga, transparéncia, aproximago
com o0s usuarios, liderangas e estdo sempre disponiveis para sugestdo. Para trazer o usudrio para a empresa,
tem sido divulgado sobre as paradas de abastecimento de 4gua nos meios de comunicagdo e o motivo, foi
uma mudanga para a populagdo. O Conselheiro Antonio falou que foi importante a percepgdo externa por
conta da empresa e que a FIEAM est4 & disposi¢@o da concessiondria e sentiu que o Presidente Medici, esta
positivo nas mudangas para a cidade de Manaus. A Conselheira Helrima achou interessante a empresa ir
nas comunidades para fazer estudos e falar com os lideres comunitarios e que a CUC esta disponivel para
novos contatos. Falou o que aconteceu de bom na cidade ndo foi percebido, mas que a empresa esta
avangando. A Assessora Juliana falou que estardio sempre informando das paradas programadas de
reservatorios € o motivo, as vezes e sé servicos de manutengdo. Houveram as instalagdes de grandes
geradores, reduzindo as interrupgdes emergenciais por conta de falhas ou oscilagdes elétricas. Maior
independéncia do sistema de abastecimento. Mais de 2 milhdes de pessoas beneficiadas com as oito
unidades instaladas nos principais reservatdrios na primeira quinzena de novembro. Foram feitas as
Revitalizagdes de 61 unidades Reservatérias de Agua e Estagdes de Tratamento de Esgoto. A Aguas de
Manaus tem o Compromisso com a cidade de Manaus ¢ no 1° Semestre de 2019, serdo construidos 5
reservatorios de dgua nos bairros: Jorge Teixeira(Zona Leste), Compensa(Zona Oeste), Cidade Nova (Zona

Norte), Cidade de Deus (Zona Norte) e Coldnia Santo Antdnio (Zona Norte), juntos terdo a capacidade de

| beneficiar uma populacdo de aproximadamente 450 mil pessoas. No decorrer do ano de 2019 melhorias

serdio feitas no Abastecimento de Agua, com 18 mil metros de novas redes de 4gua em dreas ainda ndo

atendidas; 19 mil metros de redes de distribuicdo serdo sub Pidos; 11 mil metros de duplicagdo de
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adutoras de transferéncia de 4gua; Aumento de aproximadamente 20 milhdes de litros de reserva de 4gua e
Substitui¢do de Skm de adutoras. Melhorias no Esgotamento ao longo do ano de 2019, com 40 mil metros
de redes de esgotos, sendo implantados e/ou substituidos e 9 Sistemas de Esgotamento Sanitario sofrerdo
intervencdes e eletromecanicos. Os investimentos aproximadamente, serdo em torno de 160 milhdes de
reais para o ano de 2019. Os Préximos Passos da concessiondria serd o compromisso de 880 milhSes para
investimentos em 5 anos para continuar a expansdo dos servigos de 4gua — regulariza¢io e expansio do
abastecimento nas zonas norte € leste prioritariamente e Consolidar a implantagdo da Tarifa Social. A
concessiondria ird Universalizar o Sistema de Esgotamento Sanitirio — implantando 80% de Coleta e
Tratamento até 2030. Para o grupo AEGEA, uma grande mudanga, requer uma mudanga de identidade.
Falou da transparéncia nos servigos, cuidado, melhoramento do relacionamento com o cliente, honestidade,
confianga nos servigos prestados, sensibilidade e o propésito. A Assessora Kamila falou que o propésito da
empresa € movimentar a vida das pessoas e dos colaboradores, que estdo sempre voltado no trabalho do dia
a dia. Dentre os contextos tem os talentos de toda as pesquisas, que sdo os Mestres em Brasicidades, que
foi percebido em 49 municipios. Tiveram que se adaptar a cada peculiaridade, exemplo foram as redes
acreas, as palafitas. Pegou um depoimento do Prefeito, que disse que onde se pode ver dificuldades, a
AEGEA agora Aguas de Manaus, ver oportunidades e estd colocando agua tratada na comunidade.
Engenheiros da Ordem. S&o os colaboradores que chegam em um determinado local e muda a realidade das
pessoas e colocam ordem. Embaixadores da Satide. Estéo trabalhando para o melhoramento da qualidade
da 4gua, principalmente porque antes tinha a 4gua muito suja na cidade de Manaus, a satide era precaria,
hoje esta oferecendo ndo s6 os servigos, mas saade para a populagio. Profissionais além da conta. S3o os
colaboradores que estdo colocando em pratica os servigos da empresa para a populagdo. Agentes da
dignidade. A Aguas de Manaus est4 trabalhando para melhorar a qualidade de vida e entregar satde para a
populagdo. Tinha pessoas que ndo tinham 4gua para tomar banho. Foi mostrado um video de Campanha da
nova empresa, que disse que tem muito a aprender e veio para escrever uma nova historia com a populagio.
A Manaus Ambiental, agora é Aguas de Manaus, uma empresa da AEGEA saneamento, que chegou e veio
para ficar. O Conselheiro Antonio perguntou se o video foi feito em Manaus. A Assessora Kamila falou
que foram vdrias contribui¢des e os colaboradores da empresa atuaram como atores do video. A AEGEA
chegou, mas quem vai escrever a histdria sdo os usudrios. A Conselheira Karina se manifestou dizendo que
o material que foi passado, seguiu a linha do Presidente Medici e que ficou uma palavra chave, humildade.
Falou do histérico que as pessoas viveram na cidade e que foi ruim e que nfo iriam encontrar pessoas
felizes, porque ndo tiveram dgua e nem existiu o respeito e o usudrio ndo era bem tratado. Estava havendo
mudanga na cultura, a empresa estava proporcionando servigcos de melhorias e o resgate dos clientes. Que
o trabalho vai ser dificil, que ndo desanimassem e continuassem levando satde para a populagdo. Estava

acreditando na mudanca e nos projetos que a concessionaria jem fazendo para a cidade de Manaus. A
R6
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Assessora Juliana sabe que estdo passando por um momento euférico, ndo sé de mudar a marca, mais de
continuar os servigos e projetos e resgatar os clientes. O Conselheiro Rodrigo manifestou-se, agradecendo
pelos servicos que estdo prestando a populagdo, projetos apresentados para os anos futuros e que a
comunicacdo € um grande passo para o avango da empresa. Disse que a concessiondria teve uma parceria
com o PROCON Amazonas, foi realizado um mutirdo para resolver as pendéncias e que o
PROCON/Manaus gostaria de fazer uma parceria também com a empresa. Est4 a disposigo para ajudar no
que for preciso. Falou que a SEMPPE tem um aplicativo que esta dando certo e sugeriu que a concessionaria
criasse um aplicativo para o acesso ao atendimento as solicitagdes dos usudrios, é uma forma de avancar
nos servigos. A Assessora Juliana agradeceu a sugestdo e disse que tem uma plataforma digital que atende
e também redes sociais, mas aplicativo e site em breve. O Presidente do Conselho falou que para uma
proxima pauta, sugeriu os resultados da campanha da Aguas de Manaus. Passou para Aprovagdo do
Calendédrio Anual de Reunides do CMR/2019, que foi aprovado por todos do Conselho. O Conselheiro
Rodrigo sugeriu que a segunda reunido do CMR, do dia 17 de janeiro do ano de 2019, fosse realizada no
PROCON/Manaus. Passou para a Proposi¢do do Decreto que cria o Grupo de Trabalho de Fiscalizagdo de
Obras nas Vias Publicas. Foi feito uma corregdo, o certo seria Resolu¢do que Cria o Grupo de Trabalho.
Para a municipalidade, quis criar um grupo diferente e trazer para a aprovagdo do Conselho. Fez uma leitura
dindmica da Resolugdo, disse que a ideia do grupo de trabalho para a municipalidade, foram devidas
informagdes desencontradas, seria um grupo simples com as secretarias municipais e concessionarias, para
reunir uma vez por més e poder compartilhar toda a parte do geoprocessamento, plantas e obras e tudo que
for pertinente ao grupo de trabalho. Primeiro fez uma reunio com a municipalidade, falou sobre o projeto
e foi aceito por unanimidade, depois com as concessionérias, também aceitaram. N4o sera remuneravel e
tera apenas representantes por cada municipalidade. Tem o Termo de Confidencialidade e os representantes
irdo discutir os trabalhos e o primeiro tema sera as obras de expansio da CIGAS das redes domiciliares no
centro sul da cidade de Manaus. Serd apresentada todas as plantas e compartilhado com todos os envolvidos,
que apds o GT MOP aprovado pelo Conselho, irdo deliberar sem burocracia e formalidades de oficios, sera

forma técnica e proativa, que possa ser compartilhada as informagdes de maneira mais rapida e com
\W respaldo. As secretarias sdo: AGEMAN, SEMULSP, SEMEF, IMPLURB, SEMINF, SEMMAS E
MANAUSTRANS e as concessionérias: ELETROBRAS DISTRIBUICAO, AGUAS DE MANAUS, Ol e
a CIGAS, que irdo compor o Grupo de Trabalho de Monitoramento e Supervisio de Obras em Vias e

Demais Logradouros Publicos no ambito do Municipio de Manaus — GT MOP. Feita a leitura dos

. Considerandos, disse que ninguém iria fugir as competéncias ¢ normais das secretarias, que terdo o
compartilhamento do didlogo pratico e funcional. Solicitou opinido dos conselheiros. A AGEMAN vai
iderar o grupo, a Resolugéo ¢ interna da Agéncia Reguladora. O Conselheiro Vicente falou que

tinha uma davida e achou estranho a dell\iberagiio com |\pufras secretarias. O Conselheiro Flavio
\~ 6 RG P
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disse que ndo haveria problemas, ndo estariam deliberando com as secretarias e sim com a
AGEMAN e quanto a AGEMAN com a inclusdo delas no grupo de trabalho, do aceite de outras
secretarias com a AGEMAN. O Presidente do Conselho falou que iria realizar uma reunido
inaugural com o Grupo de Trabalho. O Conselheiro Flavio disse que ja passou pelo crivo da PGM,
sugeriu aprovagdo por ndo haver problemas, mais se quisessem fazer ainda alguma adequagéo,
estaria a disposi¢do do conselho. O Conselheiro Vicente disse que ndo havendo problemas
poderiam aprovar e os demais conselheiros também aprovaram a Resolucdo que criou o GT MOP.
Assuntos de Ordem Geral. Passou a palavra para os conselheiros, no qual ninguém se manifestou. O

Presidente do Conselho agradeceu a presenga de todos, a reunifo foi encerrada as 16h e 45min. Nada mais

havendo a tratar, lavrei esta Ata,/que depois de lida e achada conforme, vai assinada pelos Conselheiros e
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Juliana Matos

Assessora e Relag@es Piiblicas da Aguas de Manaus Assessora e Relagdes Publicas da Aguas de Manaus



