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Ata da rennigio sobre g Apresentagiio, dos objetivos, metas ¢
trabalhos peln Diretoria de Gestio Energética e iluminagiio
Piblica - DIGEN, criada na alteragdio da Lej p° 2.265/2017, no
dia 01.07.2020, pelo Diretor e Engenheiro Everaldo Leal; ¢
Exposicaio dos Decretos: ne 4.879, que prorroga a vigéncia do
Decretonv 4, 792, de 25.03.2020, sobre Suspensdo de cobranga do
SCIViCo rotativo page, denominado “Zona Azl Decreto n°
4.880, que prorroga a vigéncia do Decreto n° 4.791, sobre

Aos seis dias do més de 4g0sto do ano de dois mij ¢ vint
¢ quinze minutos, a Reunifio do Conselho foi reali

o0s(a) Coaselheiros(a); Antdnio Carlos da Silva, da FIEAM;

Piblica, Everaldg Santarém Leal, servidor da A
Ennes do Vale Jinior, das coneessiondrias, O Presidente do Conselho agradeceu g participagio

de todos, Passou para a primeijra Parte do Expediente, com a verificagfio do qudrum, no qual

todos estavam presentes. O registro da presenga
néo houvesse aglomeragiio de pessoas em virtude do novo Coronavirus, A ata foi enviada via

eletronica para verificaglio, cventuais corregdes/e posterior assinatura, Passou para g segunda @

parte da Ordem do dia, com 4 Apresentagiio, dos objetivos, metas ¢ trabalhos pela Diretoria de
Gestdo Energética ¢ iluminagdo Piblicg -

iEN, crinda na a @ 0 da Lei n°2.265/20 :
A / §) v

foi feito na Agénceia Reguladora de maneira que
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dia 01.07.2020, pelo Diretor e Engenheiro Everaldo Santarém Leal, para falar sobre o sistema de
lluminaglio Piiblica na cidade de Manaus, o Engenheiro Everaldo tem uma vasta experiéncia na
gestdo de regulagiio. trabalhou na ARSAM do estado na parte de saneamento e gis natural,
trabalhou cinco anos na gestdo de regulagio ¢ [iscalizagiio em campo. O Diretor de Gestdo
Energética apresentou-se, Lalou da formagdo em Engenharia Civil, pés graduagfo e mestrado na
area. A cquipe dele foi nomeada em 20.07.2020, ele como o Diretor de Area, um Chefe de
Fiscalizagfo e Controle de Qualidade dos Servios, o Engenheiro Eletricista Alexander Batista e
um Assessor de Regulagiio de Metas/Apurar COSIP/Econémico-Financcim, o0 Economista Aldo

Urday. Que em breve terdio mais duas contratagdes para poder compor a equipe e ficar bem

estruturada para atender toda a demanda. Que ira acompanhar, fiscalizar e regular os servigos de

iluminagdo pablica. Falou que a criagdio da Diretoria de Gestdo Energética e Iluminago Pablica —

DIGEN, foi através da Lei 2.627 de 01.07.20, que alterou a Lei 2.265/17. A principal competéncia
¢ a regulagiio ¢ fiscalizag@io do contrato de concessao do sistema de Iluminag#o Pablica na cidade
de Manaus. Disse que o Sistema de Tluminagdo Pablica de Manaus, tem um total de 129.670 pontos

de lluminagdio Publica, dos quais ji foram instaladas as leds na atual gestdo, com 50.500 pontos

de leds instalados, contabilizando um perecntual de 39%. Os pontos convencionais que sdo as

ldmpadas de descargas totalizando 79.170, que sio os 61% restante do parque. O projeto bdsico

na concorréncia que referendou o Contrato de Concessdo objetivou a modernizagio e

eficientizacio do sistema, uma vez que j4 teve um ciclo anterior de instalagdo de LEDs. Dara

continuidade através da nova forma de Concessiio, o contrato da
Manaus e a regulagiio tem

empresa com a Prefeitura de
ainda o apoio da UGPM/Energia, que na forma anterior era quem fazia
© acompanhamento da gestio de iluminagdio pablica. A UGPM/Energia permanecen apos a

reforma administrativa, mas incorporada & SEMINF. Nos Proximos meses ela vai trabalhar com a

Diretoria Energética, a AGEMAN na parte de regulagio e fiscalizagio e a ela nas fungdes que

estdo prescritas no Contrato de Concessdo. Os principais objetivos sdo a emissdo do Parecer

Técnico do Parecer para Aprovagio do Plano de Modernizagiio e do Projeto Bxecutivo do CCO

(Centro de Controle Operacional). No Caderno de Encargos consta um cronograma de agdes para

atendimento pela Concessiondria, as primeiras exigem a apresentagdo do Plano de Modemizagéo,

baseado na troca de tecnologin convencional para o led e também o projeto executivo do Centro

de Controle Operacional - CCO, que devers I'umj:}onm' na sede da prépria empresa (concessiondria

Manaus Luz), J4 foi colocado que no plano (é modernizagiio previsto e apresentado pela
tmpresa uma antecipagio dos dojs primeirds Anos cmu‘{)l% de lamppdas convencionais pa

ra leds
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até dezembro de 2020, O segundo ponto foj alinhar 0s trabalhos de regulagio juntamente com as
agdes da UGPM/Energia. A UGPM tem Uma parcela importante de acompanhamento da
concessiio ¢ cles estlo diariamente com a AGEMAN acompanhando as demandas e fazendo as
pontuagdes de servigos de manutengiio, A UGPM/Energia est4 incorporada 4 SEMINF e estdo
lazendo wm trabalho ¢m conjunto, as demandas dos usudrios, secretarias ¢ comunidades,
Acompanhar também o processo de faturamento dg concessionaria que ainda esté no comando da
UGPM. Acompanhar o sistema de mensuragio de desempenho da concessdo, que é uma etapa !
importante, nio serd aplicada na femuneragdo da empresa por um periodo de ajustamento, mas
terd que trabalhar juntamente com a SEMINF, a UGPM e a concessiondria para ter o estudo dos

indicadores dg desempenho para poder acompanhar a qualidade do servigo e atendimento ao que

[oi previsto no contrato. O Objetivo ¢ acompanhar o Cronograma de implantagdo do Plano de
Modemnizagdo, do Projeto Executivo do CCO, Fiscalizar a qualidade dos servigos e cumprimento f
das Especificacges Téenicas ¢ das demajs demandas do Sistema de Iuminagiio Puiblica-SIP, 'l
Acompanhar o cronograma e aprovar a Implantagdo do Sistemna de Telegestdo do Sistema de
luminagdo Priblica, que estd previsto dentro do plano de modernizagdio, j4 ¢ yma implementagio
em virias capitajs e metrépoles do mundo, ter uma gestdo totalmente integrada tanto da parte da

iluminagfio, quanto de Outros setores da cidade, Elaboragio de Relatérios e Pareceres Técnicos

demandas protocoladas via Call Center, A concessiondria recebj as demandas ou por intermédio

da AGEMAN, da UGPM ou Via Call Center, ja estd em funcionamento na sede da concessionaria

O APP estd sendo revitalizado, foi pausado, em breve serg apresentado o novo APP. O Portal de

Registro de Notificagdes da Concessiondria, est} em funcionamento na internet para qualquer

e B e

pessoa fazer a notificagdo de demanda, colocar o problema, se identificar, colocar 0 mimero do

modernizagiio ¢ o eficientizagiio, A modernizablio ffata
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das laimpadag leds ¢ uma novy teenologia, também g quest

relagiio o thmindncia médiy e
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d0 de atender as normas da ABNT com
uniformizagio, uma p

arte vai depender dos equipamentog
do arranjo que vai ser feito de ca

& projeto, vias, quadras ¢ p

€ aoulra
arques ¢ a situagdo que hoyyer no

sistemq, incluindo 100% de leds
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sa distribuidora de cnergia, Tem que ser a
agoes para cumprir os critério
anexos do Contrao de Concess
fatores que vaj

linhados junto 3
§ de Mensuragio de desempenho previstos nos
do, a formatagiio do sistema de mensu
apontar a eficiéncia da empresa ¢
de atendimento dq solug

UGPM/Energi:z as

W

ragio através de fndice o
a qualidade dog servigos com relagdo ao tempo

'

R

do de demandas, O nt

mero de lumindriag apagadas 2 noite e acessas
durante o dia, elevando a cont

a de energia. Descartes

de materiais, tem o indice para controlar,
48 normas e procedimentos ambientais que

ltm vai ter que ter na hora da mensuragio da empresa,

terd uma Pontuagio de cada indice, A meta ¢ entregar o Centro de Controle Operacional - CCO,

dentro de todas as especificagdes, atendendo, que vai indjcar para a concessiondria colocar um
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sferir dados do funcionamento dela, um centralizador via radio

frequéncia para o CCO. Vai ter um painel de monitoramento, onde vai ver cada ponto, serd um
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gastou, quais as pecas trocadas, tudo estar no sistema dentro do CCO, estio aguardando g

0 més de julho de 2020, a primeira
parte foi com a Diretoria de Gestio Econdmica e Tarifdria da AGEMAN, nas andlises de

aprovagéo do plano. Os trabalhos realizados foram iniciados n

documentagties da empresa previsto no contrato, dos documen
concessio por 15

tos de Garantias da empresa para a
anos, apresentagiio das Apolices de Seguro Empresarial, de responsabilidade
Civil contra terceiros, relatérios da situagiio contdbil, demonstragdes financeiras do ultimo

trimestre da empresa, o balango patrimonial ¢ g demonstragiio de resultados, e relatério anual de
conformidade, tudo foi apresentado ¢ analisado ¢om a difetoria citada. Comegou o estudo do Plano
de Modernizagiio ¢ o Projeto Executivo do CC yeeino mpres apresentou uma pré
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concordou com a lumindria escolhida, a empresa ji iniciou os trabalhos para ndo perder o

cronograma ¢ o projeto de modernizagiio que a empresa propds. Como Jé iniciou no més de julho
agdo de lumindria de [Led pela cmpresa, a AGEMAN J4 esta em campo
tazendo a fiscalizagiio ¢ o

os trabalhos e Instal

acompanhamento dos Servicos. As comunicagées também j4 estio sendo
feitas via oficios dag demandas para

4 manulengdo do sistema de iluminagdo piiblica. Ao término
da

apresentaglo passou a palayra para questionamentos aog Conselheiros. A Conselheira Helrima

Silva, pediu o palavra e perguntou a respeito dos servigos de acesso pela internet do atendimento

A0 usudrio, porque e demandas

4 comunidade ¢ estio procurando pelo aplicativo e pig

l'uncionu_. ndo sabem como rec

correr as solicitugdes, Foi observado também que tem ruas com
deficiéneia de lumindrias, principalmente na Avenida Brasil, Como o aplicativo ainda est4 em

manutencdo, qual seria o procedimento para dar andamento nas solicitagdes de demanda dos

usudrios? Foj respondido pelo Diretor Everaldo Leal, sobre o0 APP

(aplicativo pelo celular), que
foi interrompido e ests em fase de re

parugdo ¢ ajustes. O usudrio podera fazer o acesso pelo portal

da Manaus Luz, chamado de portal de notificagio, faz o acesso, coloca o endereco e faz a demanda,

€aso néo consiga, tem o Call Center que funciona 24 horas at

atipico, esta em reestruturagdo, é tudo
NOY0 ¢ tem que melhorar, Que depois da reforma administrativa

da Prefeitura, as pessoas que
faziam o acompanhamento do contrato simples de gestio,

Passaram a serem oriundas da SEMINF,

rréneia Publica n° 0] 212019, através da
Unidade Gestora, Existca contrapartida que ¢ a COSIP, com imposto criado pelo Governo Federal,

para ser cobrado nas faturas Para manutengio da iluminagio publica das cidades, somente para
izados, est avancando na concessio, o

itengio ¢ ajustes para o atendimento aos usugrios. Poderd também
fazer o contato com 2 ouvidoria da AGEMAN para

passivel. Se ocorrer falha na iluminaqﬁo, caso aconteg

que vai controlar o Contrato de Concessiio dg Conco

esse fim. Fora os investimentos quc cstilo sendo real
aplicativo esta em fase de mamn

que a demanda seja resolvida o mais rdpido
a, 0 centro de controle de operag#io vai ajudar
amento de intimeros Servigos, estd sendo integralizado ¢ vaj

ajudar dentro dos critérios do contrato de concessdo municipal. Parabenizou o Conselheiro Claudio ﬁ

muito nesse sentido, para o acompanh

Guenka que vai inaugurar o Centro Cooperaglio da cidgde, situado ng Avenida Parafba,
40 posto Tupinambd, que vai ajudar para o aco

préximo
anfamento da ilunginkeito publica na cidade de

intimeros servig municipalidade, A :j%)
-. i
/ .

i

Manaus, niio s6 a iluminagiio, como o sancamen
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¢ acompanhar a cvolugio do contrato ¢ melhorar o atendimento aos usudrios quanto a boa
prestagdio dos servicos com uma iluminaglio piblica de qualidade. O Conselheiro Anténio Silva
pediu a palavra ¢ solicitou ao Presidente do Conselho Fabio Alho, a participagio do Diretor de
Gestllo Encrgética, Everaldo Leal em participar de uma comissdio, porque tudo que foi falado,
sobre tarifas, iluminagdo piblica, houve questionamentos em reunido na FIEAM, que vai ajudar
em prol dos interesses do consumidor como um todo. Foi concedido pelo Presidente do Conselho
¢ da AGEMAN a permissiio do Engenheiro Everaldo em fazer parte da comissdo. O Conselheiro
Antdnio Silva agradeceu ao Presidente do Conselho Fébio Alho pela atengéio ¢ ao pedido. O
Consclheiro Nelson Costa manifestou-se dizendo a Camara recebe demandas dos usudrios,
gostaria que as informaedes da Municipalidade também fossem integralizadas com a Cémara, que
seja um gancho para a populagdlo. Foi respondido pelo Presidente do Conselho Fabio Alho, que
serd um grande gancho para o servico pliblico, que vai verificar com o Diretor de Gestdo
Energética Everaldo Leal. para fazer a integragio com a Ouvidoria da Cémara, tem a Dra, Fabiana
Seabra, inclusive podera fazer um convénio, seria muito importante a insergdo da Cémara. O
Conselheiro Claudio Guenka, deu boas vindas e parabenizou o Diretor Everaldo Leal, pela
melhoria da AGEMAN nos servigos, disse que serd inaugurado o Centro de Cooperagio da Cidade
no dia 12 de agosto do ano em curso. Que as informagdes da municipalidade sejam integradas para
melhoria da populagdo e para o Prefeito ter o andamento dos servigos de maneira objetiva e mais
rdpida, que é necessdrio o avango paraa cidade de Manaus. A Conselheira Helrima Silva perguntou
a0 Conselheiro Claudio Guenka a localizagiio do Centro de Cooperagdo. Foi respondido pelo
Conselheiro Claudio Guenka que est4 localizado na Avenida Paraiba com Efigénio Sales, préximo
a0 posto Tupinambd. O Conselheiro Paulo Rodrigues desejou sucesso ao Diretor Everaldo Leal,
pela nova atribuigdo, deixou a SEMEF & disposigiio. Disse que participa do processo através da
gestdo da manutengdo do custeio da COSIP, sdlo quase vinte anos da legislagiio, quando receberam
a aulorizagdio constitucional para poder fazer a implantagdo do custeio da iluminagio piblica, '
muito tempo passou e que esté i disposi¢dio para eventualmente modernizar a legislagdio e garantir
a scguranga da prestagdio do servigo para que perpetue por muito tempo esse modelo e que seja
inovador, O Conselheiro Bruno Mello desejou um bom trabalho ao novo Diretor de Gestiio
Energética, Everaldo Leal, que 0 CREA também estd 4 disposigiio no que for preciso puder ajudar

na questdo cnergélica, que tenha muito sucesso. O Conselheiro Suplente, Armando Ennes

jrctor de Gestlio Encrgélica, disse que cuidar da
; cidade de Manaus siio serd féeil, que o desafio ¢[prafide. Tave uma diyida e perguntou se o ?%t:lp&
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de leds era somente de substituiciio ¢ nio de ampliagiio, Foj respondido pelo Diretor de Gestiio
Energéticu, Everaldo Ieal queé a principio vai substituir a lumindriag convencionais com a troca,

s¢ houver novas dreas para implementar, serio com a nova tecnologia de leds, sers verificada a

O Conscelheiro Presidente Fabio Alho, dis

crescimento vegetativo na cidade de Manaus, No contrato antigo de iluminagio existiam algumas

ajustados, que 4reas que ndo cram da Prefeitura estavam sendo
iluminadas e dreas que eram da Prefeitury estavam sem iluminagdo e sendo cobradas quanto ao
cuser também parabenizoy o Diretor Everaldo Leal,
na cidade de Manaus, Ao Conselheiro Claudio Guenka
a¢do que vai ser inaugurado, sers de grande valia. Que a partir do més de
alguns nibus HOVOs em teste com as cdmeras on-

falhas, que no novo contrato seriio

consumo energético, Conselheiro Diogo F
pelo trabalho que ja estiio sendo exceutados
pelo Centro de Cooper.
setembro j4 teriio line, as cdmeras nos Onibus
existem mas ndo estavam on-line ¢ provavelmente também vai estar integrada ao Centro de
Iho disse que ficar4 agendada para a préxima de

selheiro Diogo F euser, sobre o transporte urbano
¢ 05 300 nibus que estiio N0 parque da cidade de Manaus,

Exposigdo dos Decretos: ne 4.879, que prorroga a

Cooperagio. O Presidente do Conselho Fabio A

agosto uma pauta para ser apresentada pelo Con

Passou para o segundo assunto com a
vigéncia do Decreto n° 4.792, de 25.03.2020,

sobre suspensio de cobranga do Servigo rotativo Pago, denominado “Zona Azul”. O servigo do

Zona Azul tem uma peculiaridade no

orresponsdvel pela aplicac#io das penalidades dentro
das outorgas do contrato, 1% ¢ a taxa de regulagio da

AGEMAN, os 10% da outorga ¢ encaminhado ao Poder Concedente, Ang passando a AGEMAN

tem seguido os critérios e pediu a
suspensdo dos scrvicos e tudo esld sendo acompanhado, Passou para o Decreto n® 4.880, que

prorroga a vigéneia do Decretp e 4.791, sobre proibicio de Suspensio dos Servicos de

litdrio. Que a prg ogacio do ndio corte no ¢

+ Ag0sto, a concessionaria
W J
g ¢
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Aguas de Manaus dard condigdes especiais para pagamento,

tirando juros ¢ multas dos servigos
que siio Prestados. p

ambeém todos os critérios dentro da administrago municipal, de ngo
1680, o Prefeito Arthur estd seguindo uma |6

rorrogou |

nomeacs i i :
1€a¢80, pratifie gica das suspensdes e das

Prorrogagdes, nio esti suspendo s6 com o contrato do Zona Azul e da concessiondria, mas também

lodos og critérios obje

tivos dentro da Secretaria de Financas, dentro dos servigos delegados do

Municipio de Manaus, estd atuando de lorma coerente, O Prefeito Arthur estd seguindo uma linha,

loi acometido pelo virus, entende g gravidade da situaciio na cidade, a pandemia atingiu todos os

Seguimentos da cidade de Manaus, ests buseando o equilibrio financeiro. O papel da Agéncia

Reguladora também ¢ fazer o cquilfbrio regulatério entre o Poder Concedente e o usudrio, sio

mensais para g concessiondria, os servigos estdo sendo executados,
acompanhados e fiscalizados. Dando continuidade, falou do D

T T

emitidos relatérios

eereto n° 4.881, que prorroga o
prazo de vigéncia do Decreto n. 4.836, referente ao teletrabalho aos servidores publicados

) W ——

municipais até o dia 31.07.2020. Foi prorrogado o teletrabalho municipal, proporcionando as
reunides on-line da AGEMAN. A Agéncia Reguladora estd trabalhando efetivamente em forma
de rodizio com os servidores ¢ as diretorias, tendo todo o cuidado € a seguranga quanto a saide
dos servidores. As decisdes do Poder Concedente estiio sendo acatadas por toda a municipalidade
dentro dos critérios de satde publica, da OMS, da decisgo do STF para melhores solugdes
referenciando as unidades federativas, Foi disponibilizada todas as informagdes explanadas da
referida reunifio para os Conselheiros para melhor compreensdo. Passou a palavra aos

Conselheiros para manifestagdo. O Conselheiro Paulo Rodrigues falou que a prioridade do Prefeito
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Arthur ¢ a seguranga da populagdo ¢ em relagfio a economia financeira dos contratos, terdo que ser
colocados & mesa para serem discutidos posteriormente, no momento a preocupacdo é com a

populagfio. O Presidente do Conselho Fabio Alho disse que tudo estd sendo informado para a
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Municipalidade, as obras estio acontecendo, tudo estd sendo executado, envio de relatérios e sendo
acompanhado a evolugdo dos trabalhos. O Conselheiro Bruno Mello comentou sobre postergagio
dos servigos do Zona Azul, que foi muito bem clara a explicag#io do Conselheiro Presidente Fibio
alho, mas a preocupacio € o contato fisico, apesar da suspensfio dos servigos rotativo pago, hd um
aumento significativo de pessoas circulando no centro na cidade, jé foi tudo revisto, foi bom pensar
no equilibrio econdmico ¢ financeiro da cidade ¢ do estado como um todo. O Presidente do
Conselho Fébio Alho Passou para a lerceira parte com Assuntos de QOrdem Geral, dizendo que a
pauta da 14" Reunifio do CMR, sobre o NovA M fco Regulatério, estd em plena vigéncia e
implementagdo, que esta participando de reunitcy naciom}is quase quy
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ma que nag Vai ser uma imptcmcnl;wa‘:o ficil, ha advergénciag ¢ hova lei refer
Sneamento, gop, a proprig Agéneia nacional de Aguas ¢ o Ministério de

Ministérig (g Economig, dinda hq lacunas nijo claras, que precisam ser dip, imidas, ests sendo feito

dcompanhameny, Coma ANA, estio trabal hando ¢

m favor do Novo Marco, que nz, poder
desfavoreepy

48 pequenag cidades, ¢ uma questio de satid
serd tudo Pontuadg ¢ informado aog Conselheiros, Quen
OAB Seccional de Min

€ ptiblica, tom muito trabalho pela frente,

as Gerais, que vaj falar sobre ¢ tema,

Passou parg assuntos diversos, dizendo que a proxima reunido est4 confirmada bara o dia 19 ge

4gosto, conforme o calendirio do CMR, ainda eletroni ca, reforcoy dizendo que terd uma Pré-pauta
sobre o sery; ¢o de Transporte Urbano Munjc; pal com 4 Presentacio pelo Conselheiro Diogo Feuger
cragdo da Cidade, no dia 12 de agosto,

05 Conselheirog para ag consideragdes finais, O Conselheiro Nelson Costa
Parabenizoy gq Novo Diretor de Gestao Energética Everaldo Leal, sucesgq N0 novo trabalhg e aos

ariantes, O Presidente do Conselho Fébio

do Sinetram, Falou dj inauguragdo do Centro de Coop
Franqueoy 5 palavra

Mello e Helrima $jly, pelo anjvers

Alho tambén Parabenizoy gg aniversarianges do més de 4gosto, a Conselheira Heltima Silvq ¢ 0
Conselheirg Brung Mello, desejou sag

Ude a eles ¢ gue quer vé-los bem a0 longo das reuniges, A
Conselheira Helrima Silva agrade

que estd g disposiciio ng que for pregisg O Presidente d
0ito reuniges do CMR para 1 cchar o ang o Maiy
Reguladory ainda tem Inuitos trabalhos parg serem acompanhados o fiscalj
presenca de todos, g4 reunido foj encerrady 2

lavrei egty Ala, que depois de lida ¢ achqgy cotfforme

vai assinada pel onselheiros o demais
~
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Bruno Mecllo de Frei as

Conselheiro Representante do CREA
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Nelson Costa dg Silva

Conselheiro Representante da CMM

Conselheiro Representante das

Assessor de Infonnética/GEMAN

Concessionrias

das Concessiondrias

Diretor de Gestao Energética e

Huminagdo Pablica
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