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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADO DE MANAUS — CMR N° 14/2018
(21/11/2018 — 14h e 30min)

Ata da reunido sobre a Discussdo do Calenddrio Anual de
Reunides do CMR/2019; Apresentagdo do aplicativo
Manaus+Luz, pela Unidade Gestora Municipal de
Abastecimento de Energia Elétrica - UGPM; Exposi¢do do Plano
Diretor de Esgoto.

Aos vinte e um dias do més de novembro do ano de dois mil e dezoito, com inicio as
quatorze horas e trinta minutos, na sala de reunides da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB — Seccional
Amazonas, localizado na Avenida Humberto Calderaro, n° 2.000 — Adriandpolis, reuniram-se os
componentes que presidiram sobre a Discussio do Calendario Anual de Reunides do CMR/2019;
Apresentagio do aplicativo Manaus+Luz, pela Unidade Gestora Municipal de Abastecimento de Energia
Elétrica - UGPM; e Exposi¢do do Plano Diretor de Esgoto. Sendo integrantes das referidas apresentagdes:
Luiz Augusto Maués Carvalho, Coordenador da UGPM/Energia e Suzy Lima Tavares, Diretora Técnica de
Concessdes, Obras e Saneamento, servidora da AGEMAN. Conselheiros: Fabio Augusto Alho da Costa,
Presidente do Conselho da AGEMAN; Karina Lima Moreno, da OAB; Flavio Cordeiro Antony Filho, da
SEMINF; Vicente de Paulo Queiroz Nogueira, das Concessionarias; Helrima de Fatima Oliveira da Silva,
da CUC; Rodrigo Guedes Oliveira de Araijo, do PROCON/Manaus; Nelson Costa da Silva, da CMM e
Antonio Carlos da Silva; da FIEAM. Participaram também; Tereza Maria Martins Tedfilo, Assessora de
Comunicagdo e Cristiane Barbosa Rodrigues, Assessora Juridica, ambas servidoras da AGEMAN. Foi
passada a lista de presenga, que fard parte integrante desta Ata. Iniciando os trabalhos, o Conselheiro
Presidente verificou o quérum, todos presentes. Leitura e assinatura da ata da reunido anterior. Enviada via
e-mail a todos do Conselho e nada tendo a informar, a ata foi assinada. O Presidente do Conselho
cumprimentou os presentes, falou do breve convite do dia 26.11 (segunda-feira) do langcamento da data
oficial do novo nome fantasia da empresa Manaus Ambiental, serd uma coletiva de imprensa, informal,
mas com carater oficial, com a presenca do Prefeito, da AGEMAN e de alguns PAC’s, uma fase que a
Manaus ambiental vem apresentando dentro dos trabalhos que se comprometeu a desenvolver, € um marco
também no Saneamento da cidade de Manaus que serd compartilhado aos conselheiros(as). Agradeceu a
Dra. Karina em nome do Presidente da OAB Marco Aurélio Choy, pela oportunidade em ceder o espago

na ordem para que a reunido do Conselho acontecesse. Passqu para a Discussdo do Calendario do ano de
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2019, foi solicitado o ajuste da data do dia 05.03, que sera feriado de Carnaval, para o dia 07 de margo,
quinta feira e dia 14.03 para o dia 18 de margo, segunda feira. Ficou o calendario para uma segunda andlise
do Conselho e aprovac@o na préxima reunido. Falou da Apresentacdo do aplicativo através do resultado de
uma parceria entre a concessiondria Manausluz e a Unidade Gestora Municipal de Abastecimento de
Energia Elétrica (UGPM Energia), estrutura vinculada & Secretaria Municipal de Parcerias e Projetos
Estratégicos (Semppe), para registrar as solicitagdes dos servigos de manutengéo da iluminagdo puablica da
cidade. E uma ferramenta que foi desenvolvida como novo canal para o cidaddo solicitar servigos na
iluminag¢do pablica, sendo gratuita para smartphones e tablets, disponivel nas plataformas Android e iOS.

Passou a palavra para o Coordenador da UGPM/Energia. O Coordenador falou da Apresentagdo do
aplicativo Manaus+Luz, pela Unidade Gestora Municipal de Abastecimento de Energia Elétrica — UGPM,
disse que o manuseio € simples e ja foi testado pela equipe técnica da UGPM Energia e que estaria
disponibilizado nas lojas de celulares e tablets, disponivel nas plataformas Android e i0S, € s6 baixar que
vai estar disponivel para utilizagdo. Mostrou a tela inicial, disse que na primeira vez que for utilizado o
aplicativo, seria necessario fazer o cadastro, colocando o CPF e o e-mail, assim que for cadastrado, vai ser
enviado um cédigo para o e-mail. O cidaddo podera registrar trés tipos de problemas detectados no sistema
de iluminagdo puablica da cidade: 1dmpada apagada, ldmpada acesa durante o dia e lampada oscilando,
indicando o endereg¢o € os pontos de referéncias com o auxilio do mapa disponivel no aplicativo, para
facilitar e notificar qual o tipo de problema. Definira quais os problemas que o usudrio solicitou e podera
marcar também outra observagdo e se estiver em uma avenida, marcar um ponto, para facilitar os servigos
de manutengéo na drea como um todo. Apds colocar as informagdes, abrira a tela de resumo, concluindo e
gerando o protocolo, concluindo assim o cadastro. O protocolo serd atendido em um prazo de 48h para ser
executado, € obriga¢do contratual da concessiondria. Falou ainda, que mesmo tendo um aumento
consideravel de solicitagdes, tem conseguido atender dentro do prazo de 90% dos chamados e depois que
o aplicativo foi langado, antes tinha uma média de duzentos e oitenta chamadas/dia, isso contou com mais
de 400 chamadas/dia, uma facilidade do aplicativo. O protocolo podera ser acompanhado, teré o histérico,
ap6s confirmar aparecera outra tela, caso tenha que alterar alguma informag#o, tem como operar, podendo
confirmar depois ou até mesmo cancelar o protocolo. Terminando o chamado aparecera no status pendente
e depois que chegar na concessiondria, vai para programagio e campo, aparecera no status em atendimento.
Apbs a conclusdo do servigo, aparecera atendido. O aplicativo € simples e no uso diario os usuérios irdo se
adequando. Atualmente, Manaus possui mais de 127 mil pontos de iluminagdo puablica, das quais 49,6 mil
sdo lumindérias de LED instaladas, representando em torno de 39% da rede de iluminagdo publica da cidade.
Ficou a disposi¢do para duvidas quanto ao aplicativo. Embora tenha o aplicativo, o servigo de atendimento
a populagéo pelo 0800201-0001 continuard em pleno funciongmento 24 horas, para tratar sobre iluminago

publica. O Conselheiro Flavio manifestou-se dizendo que baipfl o aplicativo, fez o cadastro com o CPF,
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gerou o0 codigo no e-mail dele, recebeu e cadastrou. Perguntou se s gera o cadastro se houver a ocorréncia.
O Coordenador da UGPM/Energia respondeu que sim. O Presidente do Conselho solicitou ao Coordenador
que repetisse o acesso ao aplicativo e como o usuario poderia fazer a reclamagéo para melhor entendimento.
O Coordenador falou que primeiro baixa o aplicativo, faz o cadastro com o CPF, gera um c6digo no e-mail
e faz o acesso. O usudrio vai colocar no modo localizagdo, depois o enderego, nimero da residéncia ou
local para verifica¢@o do poste e o ponto de referéncia onde estd sendo solicitado o servigo para facilitar. A
Conselheira Helrima questionou a respeito da numeragéo do poste, porque na solicitagdo, perguntaram o
nimero e qual o prazo de retorno da solicitagdo. Perguntou também se caso ndo for atendido o pedido, onde
podera que resolver. O Coordenador falou que ndo ha necessidade da numeragdo e sim da localizagéo,
enderego, o nimero e o ponto de referéncia para facilitar. O prazo de atendimento € de 48 horas de retorno.
Procurar resolver na concessiondria, caso néo resolva, ir ou ligar para a UGPM/Energia. O Conselheiro
Presidente perguntou a respeito do protocolo e onde é dado baixa no atendimento do servigo concluido. O
Coordenador falou que os prestadores de servigo da ManausLuz fazem a manuten¢éo, ap6s conclusio, ddo
baixa no servigo de atendimento. Disse ainda, que o monitoramento do protocolo € feito diretamente pelo
celular, conforme o registro do protocolo, assim que o servigo é executado, € dado baixa. A conselheira
Helrima, perguntou se ndo ocorrer no prazo de 48 horas a execug@o do servigo, a quem recorrer. O
Presidente do Conselho falou que a primeira chamada € a concessiondria que tera que resolver, porque tem
a meta contratual a cumprir, principalmente no atendimento dos servigos aos usuarios, senfo resolver no
prazo estipulado, podera ir na UGPM/Energia, caso ndo resolva também, ir direto na AGEMAN, que fara
a interface com o usuério. O Coordenador falou que tem o acesso do 0800-2010001, que é mais uma
alternativa do aplicativo. O Presidente do onselho falou que ao todo tem 45 mil pontos, fora o registro das
outras luminérias. O aplicativo € da concessiondria e ela fornece os servigos para a Prefeitura. A Conselheira
Karina manifestou-se perguntando, se as reclamacdes chega no banco de dados de atendimento da
Prefeitura ou da empresa que faz a manutengfo. O Coordenador falou que o protocolo de atendimento chega
no sistema de atendimento da concessiondria, monitorado pela Prefeitura que é a UGPM/ENERGIA que
tem o acesso./O--.\PreS—i'dEn_te do Conselho falou que a Concessiondria ManausLuz € a empresa que ganhou o
Contrato de.boncessﬁo,":a gestdo, o controle e o servigo de manutengéo é da empresa. Para a Prefeitura € o
fornecimento de-iluminagdo publica e que somos clientes da concessiondria como usudrios particulares,
que utiliza a rede publica para instalar a iluminagdo para a Cidade de Manaus, a ilumina¢fo urbana é um
servigo Municipal. O Coordenador falou que na maioria das ruas ja tem ldmpadas LEDs. A Conselheira
Helrima manifestou-se dizendo que na Vila Marinho, existe uma parte da rua que tem lampadas LEDs e
outra sédio. O Coordenador falou que algumas linhas de 6nibus tem desvios, geralmente é dada prioridéde

da LED em determinadas ruas onde tem mais pessoas ufilizando o servigo publico. O Presidente do

Conselho falou que a ideia do Poder Concedente € ter tod pontos de Manaus com LED, para isso tem
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que ter a garantia, seguranga do contrato de concessdo escrita por lei e o retorno dos investimentos,
modernizando o parque de iluminagdo publica da cidade de Manaus. A Conselheira Helrima falou que, com
a troca de postes, foi deixado uma determinada area sem iluminag¢@o, como é que resolveria o problema,
porque pela concessiondria ndo foi resolvido e para o usudrio ndo importa quem foi que deixou de fazer o
servigo. O Coordenador falou que antes acontecia que a Eletrobras estava modernizando os postes antigos,
sem um prévio acordo, teve muitas reclamag¢des de postes sem lumindrias ou com lumindrias apagadas, a
concessiondria contratava uma empresa para substituir o poste e ndo incluiam a religagdo das lumindrias.
Para resolver o problema, foram na concessiondria e as programagdes sdo repassadas previamente para a
UGPM/Energia, para que desliguem o acesso, aguardem a programagdo para fazer a colocagdo das
luminérias. Somente em carater emergencial, que vdo sem avisar e depois informam. O trabalho agora é
feito em conjunto com a Eletrobras na mudanga de postes, para que os usuarios nfo sejam prejudicados. O
Conselheiro Rodrigo falou que esteve em um determinado final de rua que ndo tinha a iluminagdo publica
¢ nem poste. O Coordenador falou que teria que ver a expansdo da concessiondria, se ndo tivesse poste,
provavelmente n#o teria consumidor. Que sé poderia entrar com a iluminagdo em uma rua, se tivesse o
poste e a rede. Se houver morador teria que solicitar da concessiondria a colocagio do poste e os servigos
de iluminag¢do da ManausLuz. O Presidente do Conselho disse que n#o tem prejuizo o atendimento de
acesso pelo aplicativo, porque esta funcionando simultaneamente, ¢ mais um canal para o usuério solicitar
os servigos de lumindrias. A ideia é expandir os servigos para os usuérios de facil acesso. O Coordenador
disse que no Android, ja tinha mais de 1.000 cadastros e desde que foi langado ha doze dias o aplicativo,
no dia sete de novembro, ja tinha 5.300 chamadas. Disse ainda que, quando o usudrio fizer as chamadas,
podera colocar as observagdes que forem necessérias. Para ter acesso aos servigos do aplicativo, é s6 digitar -
Manaus+Luz, tanto no android, quanto no site e instalar, fazer a reclamag@o, gerar o protocolo e monitorar
o servigo solicitado. O Presidente do Conselho passou para a segunda parte, a Exposicdo do Plano Diretor
de Esgoto, que foi previamente aprovado pela Camara Municipal de Manaus. Falou que ¢ atualizado e
aprovado novamente por varias condi¢des da Camara, € o espelho, o andamento tanto do Contrato de
Concessdo, dos ultimos Termos Aditivos e da inicial do contrato. Foi apresentado o Plano Diretor de Esgoto
a AGEMAN, uma especialidade da engenheira Suzy, Diretora Técnica de concessdes. Houveram uma
anélise prévia do Plano apresentado pela concessiondria Manaus Ambiental para a cidade de Manaus, é um
Termo acessivel para todos. O Presidente da concessiondria esta firmemente empenhado em sanear a cidade
de Manaus até 2030, com uma visdo macro de investimentos em grandes estagdes de Tratamento de
Esgotos. Algumas ja inauguras, a ETE Xingu e o Timbiras. Trabalhou a parte de rede, coleta, tratamento e
destinagdo final de residuos. Tem o plano de engenharia seguindo o planejamento estipulado dentro das
metas, sempre seguindo as diretrizes do Plano Diretor, aprovado pela AGEMAN e o Poder Concedente, e

a primeira anélise foi feita pela Agéncia Reguladora. A engdpheira fard a exposi¢dio do Plano que vai
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subsidiar os grandes fundos de investimentos da concessiondria para 2019 e o fechamento do ano de 2018.
A Diretora Técnica agradeceu a presenga de todos e iniciou a Apresentagdo da Plano Diretor, dizendo que
foi uma revisio do altimo plano aprovado, primeiro separado e depois no plano municipal de saneamento.
Disse que em uma das primeiras apresentagdes que fez ao Conselho, falou que tinha trinta € um processos
que foram encaminhados pela ARSAM para a AGEMAN. Dentro dos processos estavam a reviséo do Plano
Diretor de Esgoto. A tltima manifestagdo foi da ARSAM e a concessiondria ndo tinha feito uma nova
manifestacdio e ndo estava aprovado. A AGEMAN nio faz a aprovagdo ¢ sim o Poder Concedente. O
nimero do  Processo n. 054/2017 do Plano Diretor da ARSAM e o da AGEMAN n.
2018/13000.13210.0.0000404. Falou do parecer da ARSAM que foi a (iltima manifestag@o, onde solicitava
da concessionaria a aprovagio do 6rgdo ambiental, apresentagdo do Plano de satisfagdo das ETE’s, plano
de educagfio sanitaria e ambiental voltada para 4rea de esgotamento sanitério. A concessiondria respondeu
aos questionamentos ¢ mandou uma revisdo do plano com alteragdes pequenas e valores. Foi falado do
estudo apresentado com 10 Volumes, e no volume 10 o resumo de todo o plano. Tiveram trés alternativas
de expansio do sistema de esgotamento e a escolhida foi a de nlimero trés. A cidade vai ser subdividida em
seis sistemas. Sistema Raiz, Educandos, Timbiras, Manaus, Taruma e S3o Raimundo. O diferencial dos
sistemas do que se tem hoje, sera de grandes estagdes de tratamento. Na Cidade Nova tem o Timbiras e em
alguns conjuntos estagdes pequenas e a ideia também ¢ direcionar os esgotos para as estagSes maiores e
que construa elevatérias. O Subsistema Raiz, ja faz parte da EPC Educandos, foi feito um acordo com o
PROSAMIM e vai ser transformada em uma estagdo ETE Educandos. Ja prevé a vazdo maxima da estagao
e o niimero de habitantes que serdo atendidos. Vai ser construido o Sistema Raiz, mais estdo verificando o
local nas proximidades para implantagdo do projeto. O Subsistema Educandos se mistura com o
PROSAMIM e vai ser dividido com a ETE Raiz quando for implantada. O Subsistema Timbiras esta bem
adiantado, porque a segunda etapa ja foi oriunda da capacidade da estag#o, estd com 220l/s. As obras de
construgdo de elevatorias para transformar o sistema completo, estdo bem adiantadas. O Sistema Manaus €
novo. A ideia é que os esgotos sejam sempre direcionados a uma estagdo, fazendo os estudos, aproveitando
as bacias de Manaus. Taruma e S#o Raimundo, nem sempre e possivel, mas com os estudos conseguem
planejar. Quando a Estagdo do Timbiras estiver funcionando totalmente, vai ser desativada quatro estagdes,
a do Ribeiro Jinior e Renato Souza Pinto. Na Vila Real também, porque que tem fossa filtro. Facilitara a
questio da manutengdo e a fossa filtro estd quase em desuso, o ideal € a estagdo de tratamento. O Tarumd
¢ 0 S3o Raimundo vdo ser uma das maiores ETE's. Tera os Sistemas Isolados, sdo as areas mais distantes
da érea urbana de Manaus. Falou que 50% do valor serdo investidos por eles € 50% do construtor. , no
sentido que quando for feita a estagdo, a manutengdo do servigo especializado serd mais dificil, calculam
que 50% do valor investido que foi na construgdo, irdq gastar operando o sistema. Foi um dos

questionamentos que a ARSAM tinha feito, no qual foi esclafdcide’ Falou também do Resumo sobre as
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intervengdes, o que vai ser planejado no Coletor Tronco, Recalque, Elevatorias, sdo muitos reservatorios,
principalmente do Sistema Manaus, que serd uma das maiores. Liga¢des, nimero de ligagdes tem que ser
planejado, tanto no investimento, quanto a forma de procedéncia, porque ndo adiantaria fazer a rede, sendo
tem onde cavar o esgoto. Falou das Principais Caracteristicas, Processo de tratamento, que vai ser revisto,
quase todos vdo em MBBR, é um tipo de tratamento de uma estagdo completa, todos véo ter a desinfecgéo.
Tem o Corpo Receptor e para langar o esgoto no Igarapé, tem que ter o receptor, os pardmetros do
CONAMA para serem atendidos. A ETE Manaus vai ser a maior com uma vazdo grande e a menor a ETE
Raiz com 2461/s, no final do plano. O PROSAMIM ji comegou a obra. A maior preocupagdo da AGEMAN
sdo os itens das estagdes de tratamento de esgoto. Mostrou um mapa com as localizagdes das ETE's,
também as bacias de Manaus, falou dos impactos ambientais e a questdo financeira. No processo foi
atendido e esclareceram as diividas, provavelmente néo terd impecilio, a ndo ser a questdo juridica. Quando
o Plano Anual foi feito, ja estava dentro do Plano Diretor. As obras das ETE’s ja comegaram, 80% estdo
em andamento, somente a ETE Raiz que ainda n3o comegou, estdo verificando o terreno. O Presidente do
Conselho falou do trabalho Manaus Ambiental, do planejamento, do prazo e dos investimentos que estao
sendo feitos pela concessionaria e que foi importante trazer as informagdes para o conselho. Tem as
exigéncias, normas a serem seguidas, como ambientais, estaduais, municipais e federais, as agdes tem que
ser cumpridas, promotorias, consumidor e o planejamento urbano para a cidade e as metas. Importante
informar que tudo que foi alcangado, as metas cumpridas e as ndo justificadas, sdo passivas de adverténcias,
sansdes e multas. A Diretora Técnica falou que dos 31 processos que vieram da ARSAM, quase todos
foram resolvidos, alguns ja arquivados porque ja foram solucionados. Assuntos de Ordem Geral. Passou a
palavra para os conselheiros. O Conselheiro Flavio perguntou se o PES2018 néo era atribui¢do do Conselho
para analisar. A Diretora Técnica respondeu que a analise é feita pela AGEMAN, o que néo for cumprido,
poderia virar uma adverténcia, porque envolveria muitas agdes. Falou que em 2018, entregardo o PES que
vdo executar em 2019, em 2019 entregariam o que foi executado em 2018. O Conselheiro Rodrigo
perguntou como € o trimite do processo do PES, se vai para a Concessionaria, AGEMAN e depois para a
Camara, A Conselheira Helrima perguntou quem ¢ que aprova o PES. O Presidente do Conselho respondeu
aos dois conselheiros, que o Plano Diretor de Esgoto, Agua e Urbanizagdo sio aprovados pela Cimara
Municipal. Todos os processos especificos Anuais e Quinquenais sdo encaminhados para AGEMAN para
anélise prévia e depois encaminhado para o Poder Concedente para deliberagdo do Prefeito. O Conselheiro
Flavio falou que o Conselho n#o delibera e nem aprova, por isso tem a parte técnica da AGEMAN, ¢ mais
para conhecimento. O Presidente do Conselho falou que ainda nio tem processo para deliberagdo no
Conselho, vem instruido primeiro para Diretoria Técnica, Administrativo, Juridica e Comercial de Tarifas
para anélise técnica na AGEMAN, dentro dos critérios do ontrato de Concessdo e sendo resolvido €

arquivado. No dia 26.11, no Hotel Blue Tree, as 10h, sera anuntialo a mudanga da nova logomarca da
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Concessionaria Manaus Ambiental. Na sexta feira dia 23.11, a AGEMAN vai fechar o primeiro convénio
de Cooperagdo Técnica com o Ministério Piiblico e na préxima semana com a Defensoria Pblica do Estado
do Amazonas, para ter a integragdo no Atendimento aos usudrios sem abertura de processos judiciais,
tentando na conciliagdo junto com a Manaus Ambiental na melhoria do atendimento ao usuario. Teve o
primeiro contato com o Dr. Rafael que fara o acompanhamento da coordenagdo, a ideia do convénio e trazer
as informagdes antes de chegar na audiéncia, para ndo formalizar um processo judicial. Tem 800 agdes,
reduziram para 50%. A Conselheira Karina agradeceu a presenca de todos e que na OAB também foi uma
satisfac@o recebe-los, que também tem uma demanda de atendimento de pessoas todos os dias com uma
equipe de advogados voluntérios, ajudando no atendimento com vérios tipos de reclamagdes. Ndo houve
mais manifestagdo. O Presidente do Conselho agradeceu a presenga de todos, a reunido foi encerrada as

16h e 30min. Nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que depois de lida e achada conforme, vai assinada

/{/v ‘_)k\ k\m “n—-q__/l \}*’
Shlrl de Lima Neves

Secretaria do Conselho/AGEMAN

f
16y /{D s/ Jelria  Diloa
nte de Paulo Queirgz Nogueira rima de Fdtima Oliveira da Silva

Conselheiro Representante das Concessiondrias Conselheira Representante da CUC

)‘\G\M .LW'\C» Moung Chias N"MC‘LW

Karina Lima Moreno Flavio Coypdeiro Antony Filho

Consglheira representante da OAB

Nelson Costa da Silva

Conselheiro Representante da CMM

bis-

Limeoi WUJV

uzy a Tavares

: / e
Dir. Tecmca de Concessdes, Obras e Saneamento : a UGPM/Energia/SEMPPE

@%ﬁ %ﬁﬁa Rodrigues

Assessora Juridica/ AGEMAN



