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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULAGAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADO DE MANAUS — CMR N° 13/2018
(06/11/2018 — 14h € 30min)

Ata da reunido sobre a Exposi¢do do Site Oficial da AGEMAN
e suas funcionalidades; e Apresentagdo do Geoprocessamento
aplicado aos Servigos Pliblicos Municipais Delegados.

Aos seis dias do més de novembro do ano de dois mil e dezoito, com inicio as quatorze
horas e trinta minutos, na sala de Reunido Engels Medeiros na Federagdio das Indastrias do Estado do
Amazonas — FIEAM, reuniram-se os componentes que presidiram sobre a Exposi¢do do Site Oficial da
AGEMAN e suas funcionalidades; e Apresentagdo do Geoprocessamento aplicado aos Servigos Publicos
Municipais Delegados. Sendo integrantes das referidas apresentagdes: Tereza Maria Martins Teéfilo,
Assessora de Comunicagdo e Marcelo Rebougas Almeida, Assessor Técnico de Divisdo do
Geoprocessamento, ambos da AGEMAN. Conselheiros: Fibio Augusto Alho da Costa, Presidente do
Conselho da AGEMAN; Karina Lima Moreno, da OAB; Flavio Cordeiro Antony Filho, da SEMINF;
Vicente de Paulo Queiroz Nogueira, das Concessionarias; Helrima de Fatima Oliveira da Silva, da CUC;
Paulo Rodrigues de Souza, da SEMEF; Nelson Costa da Silva, da CMM e Anténio Carlos da Silva; da
FIEAM. Participaram também; Nelson Azevedo dos Santos, Vice-Presidente da FIEAM. Participantes:
Suzy Lima Tavares, Diretora Técnica de Concessdes, Obras e Saneamento; Cristiane Barbosa Rodrigues,
Assessora Juridica; Alexandre Frederico de Souza Carvalho, Diretor Técnico de Transportes e Mobilidade
Urbana; Claudio Ney Costa Falc#o, Ouvidor, servidores da AGEMAN. Foi passada a lista de presenga, que
fara parte integrante desta Ata. Iniciando os trabalhos, o Conselheiro Presidente verificou o quoérum, todos
presentes. Leitura e assinatura da ata da reunido anterior. Enviada via e-mail a todos do Conselho e nada
tendo a informar, a ata foi assinada. O Presidente do Conselho cumprimentou os presentes, agradeceu pela
ilustre acolhida e a generosidade do senhor Anténio Silva, Presidente da Federag@o das Indtstrias — FIEAM,
apresentou uma parte da equipe da AGEMAN, a Secretdria do Conselho, Shirley Neves, no
assessoramento e fazendo o contato com os conselheiros; Diretora Técnica, Suzy Tavares, ja
esteve em outras reunides, atua na parte de Concessdes, Obras e Saneamento, articulando nos
planos quinquenais e anuais, mostrando o comprometimento direto com a concessionaria Manaus

Ambiental; o Ouvidor, Cléudio Ney, atuando no T-4 da Cidade Nova, na ouvidoria onde tem uma boa

ue estd trabalhando com uma ferramenta fundamental no trabalho de geoproces to na fiscalizagdo e
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otimizacdo da regulagdo dos servigos publicos, principalmente na area de saneamento; Cristiane Barbosa
Rodrigues, Assessora Juridica, assessorando o conselho na parte legal, expediente e administrativo da
AGEMAN; Diretor de Transportes ¢ Mobilidade Urbana, Alexandre Frederico de Souza Carvalho,
nomeado recentemente, falou que na érea de transportes iria trabalhar a parte DRP, projetos, contabilizando
ruas, juntamente com a SEMEF, SEMINF, IMPLURB e os 6rgios que estiverem engajados na édrea de
transportes. Falou sobre a exposigdo do Site Oficial da AGEMAN, que j4 estava pronto e vinha sendo
trabalhado na inclusio de informagdes, melhoramento das acdes, visualizagdes e acessibilidade do site. As
autarquias das Agéncias Reguladoras Estaduais, Municipais e Federais sdo poucas conhecidas pela
populagdo e tem dificuldade em entender a real fungdo de uma Agéncia Reguladora e a garantia da prestacdo
dos servigos publicos delegados, principalmente de dgua e esgoto da cidade. O site foi feito de forma aberta
e de facil localizagdo, tendo o cuidado com as a¢des e aos contratos e a transparéncia do site. Passou a
palavra para a Assessora de Comunicacio, Tereza Teo6filo que expds sobre o Site Oficial da AGEMAN e
suas funcionalidades. Disse que quando montou o sitt da AGEMAN queria uma plataforma responsiva e
que pudesse permitir ao usudrio o acesso de varias formas, seja de smartfone, tablet e outros. Que as
funcionalidades servissem aos usuérios para visualizar de vérias formas dentro do site. O layout atendeu a
identidade visual da Prefeitura, que tem como base o brasio ¢ as cores. Fez a plataforma um pouco maior
do que as outras secretarias da Prefeitura. No site as adaptagdes vao sendo feitas conforme for aparecendo
as necessidades, adicionando novas funcionalidades de servigos. Tem o abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario, posterior vem o transporte, a iluminagdo publica € outros servigos que serdo
concedidos. Precisava de uma plataforma maior, que néo ficasse restrito a um hotsite dentro do Portal.
Numerou a Institucional, com o histérico da Agéncia, de como foi criada, a Lei, o objetivo dela, a intensio
da Administragdo Municipal de criar uma Agéncia de Regulagio, o acesso a Lei de criagdo, as atribui¢des
dela com os objetivos e o Regimento Interno. Além de prestar as informacdes, o acesso facil da Legislacdo
para que as pessoas possam identificar dentro Diério e onde esta publicado o Decreto € também para fazer
pesquisas. Fez uma breve apresentagdo do Presidente, e-mail de contato, resumo da atuacfio para o usudrio
conhecer quem esta a frente da AGEMAN e quais as pessoas que acompanham a AGEMAN, os setores, a
identidade organizacional, comissao, visdo e valores. O Conselho de Regulagio e seus componentes, onde
representam, fotos e o espago para a publica¢do das Atas. Quando comegou a definir a funcionalidade do
site, teve a preocupagdo em ouvir os servidores da Agéncia que utilizam o site e alguns usuarios. O setor
Juridico alertou para necessidade de algumas legislagdes para que facilitasse o acesso pelos usudrios, foi
separada as principais leis, publicou e atualizou o site. Colocou a Lei Pré-Aguas, das concessdes, de criagdo

(\ da AGEMAN ¢ o codigo de defesa do usudrio, o site ¢ atualizado e postado. Nos Servigos regulados, fez

uma breve apresentacdo de cada servigo, explicando como funciofia, qual a empresa que cuida da

oncessdo. No abastecimento de agua foi postado todos os Termos Ad , Contrato de Concessdo e o
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Manual de Prestagdo de Servigos - MPSAC. O Presidente do Conselho falou que é importante ter o acesso
ao site, principalmente quando alguém solicitar alguma informag@o, acessaria e buscaria o que iria precisar.
Na assessoria de comunicagdo estd sendo feito um trabalho de network dentro da Municipalidade para
mostrar os servigos efetivos. A Assessora falou também que foi criado a area de Transporte Publico, sobre
0s servigos, a quantidade de usudrios atendidos, informando o valor das tarifas e das empresas que atuam
no sistema. O Presidente do Conselho falou que visitou 0 SINETRAM, adquiriu uma senha de acesso aos
servigos para saber os usudrios que s3o atendidos e o nimero de linhas que estdo rodando e quantas
empresas operando. No geoprocessamento estd checando e fazendo o levantamento das informagdes para
a Diretoria de transportes. A ideia ¢ saber o tempo real de quantos 6nibus estio rodando e as empresas que
estdo operando e qual o horério de pico ou 0 mais moderado. A Assessora de comunicagdo disse que nos
servigos regulados tem sempre noticias referente a transportes e sera inserido na 4rea de transportes publico.
O Presidente do Conselho disse que tem uma concessdo plena com a Manaus Ambiental, vem trabalhando
0 abastecimento de dgua e esgotamento sanitério e paralelamente est4 trabalhando em todos os servigos. A
assessora de comunicagdo falou que no menu de noticias da area de regulagdio e fiscalizagdo, estd
priorizando as imagens que demonstrem agdes, com os técnicos trabalhando. Na Ouvidoria recebe as
reclamagdes dos servigos regulados, do abastecimento de 4gua e esgoto, iluminagio piblica e do transporte.
Tem o espago onde o usudrio poderé fazer a reclamagéo ou elogio, receber o e-mail e gerar o processo e
acompanhar a demanda que foi encaminhada. Nos outros links tem a 4rea de transparéncia, onde conversou
com o setor juridico para avaliar e se estar de acordo com a lei, algumas modifica¢des estdo sendo feitas.
Tem no site as receitas, despesas, folhas e didrias. Criou acesso para o Diario Oficial da Prefeitura, tem as
principais Agéncias Reguladoras e as Secretarias Municipais, € um site simples, mas que foi colocado de
forma fécil para que o usudrio consiga encontrar o servigos que desejar. Aos poucos estd sendo feita as
adaptagdes e mudancas necessdrias. A Conselheira Karina se manifestou dizendo que seria interessante
colocar no link na parte do Conselho a OAB. Nao havendo dividas passou para a Apresentagdo do
Geoprocessamento aplicado aos Servigos Publicos Municipais Delegados, pelo Assessor Técnico, o
Arquiteto e Urbanista Marcelo Rebougas. Apresentou-se aos conselheiros e demais participantes e em
seguida falou primeiro do entendimento de leis aplicadas na 4rea do geoprocessamento. Verificou quais as
ferramentas do georeferenciamento aplicadas na AGEMAN e conceituou o modelo de geocolaboragdo na
Prefeitura de Manaus. Falou que a apresentagio foi dividida em etapas. Na primeira etapa abordou conceitos
basicos do geoprocessamento aplicado na AGEMAN, segunda a geocolaboragdo na Municipalidade e na
terceira mostrou um pouco do trabalho feito na agéncia supracitada solicitado pelo Presidente e pela
Diretoria Técnica. No geoprocessamento, falou de um conceito bésico baseado na conclusio de Ana Clara
Mourfo, arquiteta e urbanista, formada pela PUC-MG. Que o geop cessamento tem o sentido final de

processamento de dados georrefenciados, algo que se implanta e traz g¢progresso, ndo s6 para representar,
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mas deixando claro um novo olhar sobre o0 espago. Outros autores fala de um conjunto de técnicas espaciais,
vai desde a coleta, o tratamento, manipulagio e a analise de dados espaciais. Em 2007, conversou com
algumas pessoas na Prefeitura que ja estavam comegando o desenvolvimento de um trabalho em
geoprocessamento de maneira isolada. Falou das Leis, como qualquer outra 4rea tem as aplica¢des juridicas,
citando a NBR 13.133, que fala da Execugdo de levantamento topografico e 14.166 direcionado a Rede de
Referéncia Cadastral Municipal. Na lei Federal se prendeu a Resolugdo de n. 01 de 2005 do IBGE, foi
falado das novas coordenadas geograficas que foi utilizada no Brasil. Sendo que no Brasil Jja passou pelo
CORREGO ALEGRO, SOUFH AMERICA 69 e atualmente SIGAS 2000. Na 4rea estadual, o [PAAM
disponibiliza uma cartilha de como vai querer que apresente o projeto de georeferenciamento, se apegam
as leis ditas na resolu¢do do IBGE acima mencionada. No municipio comegaram a fazer as Portarias em
2015, porque na Resolucdo do IBGE menciona que Estado e Municipio teriam um prazo de 10 anos para
seus dados e estivessem na nova coordenada, para com isso facilitar a comunicagio e a distribuicdo desses
dados em territério brasileiro. O IMPLUB comegou a publicar na Portaria de n. 18 de 2015, onde dizia os
critérios para apresentar os novos projetos direcionado ao instituto. Manaus tem uma exclusividade como
a capital Brasilia, porque ambas sdo cortadas no meio da area urbana, por isso que foram determinadas uma
coordenada regional entre elas, tendo como darum a coordenada SIRGAS 2000. E posteriormente a
SEMMAS, com a publicagdo da Portaria n. 53 de 2015, também fez as consideragdes em relagdo as
coordenadas. Todos os projetos que entra na Prefeitura, sdo exigidos tal portaria e quando vai para o estado,
pede uma coordenada universal com base no datum SIRGAS 2000, um dado muito importante que foi
mencionado pelo palestrante, foi que de 43 arquivos digitais apresentados no setor de Geréncia de
Informagdo e Geoprocessamento (GIG) — IMPLURB no ano de 2017, apenas 3 estavam de acordo com a
portaria acima mencionada. O geoprocessamento sdo aplicados na 4rea urbana, tais como: Plano
Diretor, Paisagismo Técnico, Loteamento, Estudo de Impacto de Vizinhanga e entre outras
vertentes. Na 4rea Ambiental, abrange o Plano Diretor de Arborizagio, delimitagdo da Area de Preservagio
Permanente, Area de Risco, Delimitagdo de Corredores Ecoldgicos, Estudo do Impacto Ambiental e entre
outros. Na Area de Saneamento, tem a Extensdo de Aguas e Esgotos, Localizagdo de Pogos, Reservatorios,
ETE, Plano Municipal de Saneamento Basico, Qualificagdo e Requalificagdo das Areas provenientes de
Saneamento e diversas outras 4reas. O Presidente do Conselho falou que o trabalho de geoprocessamento
que esta sendo desenvolvido na 4rea de fiscalizagdo, na globalizagio da cidade em tempo real. O Assessor
Técnico falou das etapas do processo de aplicagdo na AGEMAN, que teve seu inicio no dia primeiro de

agosto de 2018. Foi recebido os arquivos e suas respectivas camadas, oriundos da ARSAM. Criou critérios
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X \ para avaliar os dados, primeiro analisou a origem do levantamento, apoOs verificou a precisdo do

levantamento, pois a Prefeitura através das imagens aéreas chamadas dtofoto, trabalha com uma precisao

de 10cm. Em terceiro procurou identificar ponto a ponto, o local e o prdiprietario do lote, tendo como base
4 N @
WA e



PREFEITURA DE

MANAUS <0 AGEMAN

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS

PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS
Av. Mario Ypiranga, 416 - Adriandpolis

CEP 69057 000 | Telefone: (92} 3215 4811
ageman@pmm.am.gov.br | agemam.gabineteg@@gmail.com

os dados da matricula de IPTU da SEMEF. E por fim, o mais importante, que seria passar pelo Controle
de Qualidade (CQ) antes de ser disponibilizado no ambiente multiusuario, uma etapa que daria inicio no
ano de 2019. As ferramentas que estdo sendo utilizadas na AGEMAN s@o: o Google Eart Pro, o ArcGis de
versdo 10.5.1, Quantum Gis 2.18, ArcGis Web e outros aplicativos pertinentes na drea. No ambiente de
Geocolaboragdo, a riqueza do projeto encontra-se ndo na utilizagéo das ferramentas de geoprocessamento,
mas no envolvimento de diversos servidores da administragdo direta e indireta, objetivo é o
compartilhamento de informagdes com outras secretarias. Otimiza a camada geografica com o instituto de
padroniza¢do de dados, compartilhamento de informagGes especiais, capacitagdio de servidores e
atualizagdo continua das bases em escritdrio e campo. O objetivo é o compartilhamento de informagdes
com outras secretarias. A Prefeitura hoje tem referéncia de trabalho em ambito nacional e o projeto cidade
inteligente ¢ prova disso, oferecendo uma comunicagdo em tempo real com outros campos de trabalhos
dentro da prefeitura, sendo ambientada na geocolaboragdo. A Integragdo enfatiza a tecnologia. A
AGEMAN ja tem dados para fazer anélises e outras empresas estdo entrando, como as concessiondrias
publica e privada. Na SEMEF tem o GEOTI, criado em 2014. Ambiente de Geocolaboragdo criado em
2015. Publicagio do Mapa em Ambiente SIG Web em 2016. Manaus tém projetos contemplados
internacionalmente. No ano de 2019 ird concorrer em um grande evento chamado User Conference as ESRI
em San Diego Califérnia. O Presidente do Conselho falou que a SUBTI da SEMEF tem grandes
profissionais. O Assessor Técnico falou que hoje segue a trilha de Manaus inteligente. Consegue também
visualizar todas as camadas georreferenciadas, quantos reservatorios invadidos, visualizagdo de residéncias,
mostrou o boletim de informag&es do lote. Teve um apoio da SEMEF, que esteve sempre a frente da
tecnologias das secretarias. Terd um treinamento com os fiscais para o uso da ferramenta de
geoprocessamento ano que vem.. A Conselheira Karina perguntou de quanto em quanto tempo as imagens
sdo atualizadas. O Assessor Técnico respondeu que a ultima atualiza¢do no Google foi devido a copa do
ano de 2010, mas o projeto vai ser comtemplado pela SEMEF. O Conselheiro Paulo falou que a ortofoto
vai buscar a imagem até 10cm, teve um sobrevoo em 2010 e terd outro em 2019. Vai ser tirado a foto da
cidade inteira, mas ndo soube dizer se estara disponivel com rapidez para a AGEMAN. O Presidente do
Conselho fez um adendo a recepg¢do da OAB e pediu a Conselheira Karina que agradecesse ao Presidente
da Ordem por conceder a proxima reunido. Ficou em aberto para manifestagdo. A Conselheira Karina disse
que teve o entendimento sobre os avangos tecnoldgicos na drea do georeferenciamento e as secretarias estdo
interligadas em termo de banco de dados que esta no &mbito municipal. Questionou se existe algum banco
de dados a nivel estadual. Porque tem conhecimento de determinadas situagdes para realizagdes de obras e
tem a necessidade de licengas ambientais devido ao subsolo e por causa dos igarapés. No municipio exige
uma coisa e no estado outra, hé dificuldades nas informagdes, um entravg|muito grande na hora de adquirir

uma licenca ambiental, conflita para o cidaddo que quer adquirir o documgiito e a licen:;a para fazer a obra.
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Porque foi falado em estudo de impacto de vizinhanga. Perguntou se existe a unificagdo de dados e projetos
que vislumbre a integragdo de informag¢des entre o municipio e o estado. O Presidente do Conselho falou
que o municipio avangou na drea georreferenciada e por mais que compartilhasse as informacdes, o estado
esta atrasado nas camadas técnicas. Disse ainda, que algumas secretarias recorrem a municipalidade quando
querem fazer alguma coisa. O Assessor Técnico respondeu que em questdo ao estudo de impacto de
vizinhanga, ¢ uma atribui¢do do municipio, na autarquia do IMPLURB. Atribuiu as vezes pela compreensio
do técnico, porque teria que fazer uma analise urbanistica e hoje com as camadas georeferenciadas e a
geocolaboragdo, o analista faria uma analise complexa. As vezes o requerente ndo fez a avaliagdo, ndo
verificou se existia um registro do imdvel, titulo definitivo, se o local era propicio para fazer a obra. Em
parte € falta de informagéo técnica. O Conselheiro Paulo, falou que o conceito que sempre foi utilizado para
0 geoprocessamento € o cadastro técnico de multifinalidade e que tudo comegou na tributagdo, dentro da
SEMEF, mas acabou se espalhando por todos os demais usuarios e dentro desse ambiente de multiusuérios,
tem diversos 6rgdos, ndo seria dificil por exemplo o [IPAAM entrar e poder acessar os dados e usar as
camadas que ja existem. Hoje o usudrio clica no lote, gera protocolo, tem a junta comercial, faz tudo sozinho
para facilitar o processo. Tem informagdes de acesso ao usudrio que ndo hé necessidade da geocolaboragéo,
¢ mais simples. O Conselheiro Vicente também se manifestou em respeito as informagdes sobre
geoprocessamento. O Conselheiro Nelson falou que o usudrio sempre teve dificuldades nas informagdes e
acaba tendo custos desnecessarios. O Presidente do Conselho falou que vai disponibilizar para outras
secretarias, concessiondrias, usudrios € demais 6rgdos o acesso as informagdes do geoprocessamento. A
Conselheira Helrima falou que as informagdes do geoprocessamento é de grande valia para os usuarios e
demais o6rgdos. A Diretora Técnica esclareceu que para o usuario o georeferenciamento é mais visual,
acesso ao mapa, saneamento, pogos, localizagdio, dentre outros. Para os técnicos que trabalha com a
ferramenta e mais zincada. O Presidente do Conselho passou para Assuntos de Ordem Geral. Falou da
Inauguracdo da ETE do Xingu/Ayapud. Falou dos Planos Anuais de Saneamento e investimentos pela
empresa AEGEA nos servigos de esgoto e saneamento. Falou também da publicagdo do Decreto do
Regimento Interno do Conselho do Conselho Municipal de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Manaus, do dia 25 de outubro de 2018.. Houve também a mudan¢a de datas das ultimas
reunides do conselho, conforme fechamento de folha e orgamento, no qual foi aprovada por todos. A
préxima reunido serd na OAB. Foi entregue uma Revista com as atividades das Secretarias Municipais para

apreciagdo. O Presidente do Conselho agradeceu a presenta de todos, a reunido foi encerrada as 16h e

\\ 45min. Nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que dgpois-de lida e achada conforme, vai assinada

\\ pelos Conselheiros e demais participantes da reunido,
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