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ATA - CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE MANAUS — CMR N° 10/2019
(16/05/2019 — 14h e 30min)

Ata da reunido sobre Visita técnica ao Sistema Geradcn de
Hipoclorito de Sédio e Laboratério de Anélises, Aguas de
Manaus.

Aos dezesseis dias do més de maio do ano de dois mil e dezenove, com inicio as quatorze
horas e cinquenta e cinco minutos, na Estrada do Bombeamento, n° 1 —Compensa (a margem do Rio Negro,
Zona Oeste da Cidade), na concessionaria Aguas de Manaus, reuniram-se os componentes que presidiram
sobre a Visita técnica ao Sistema Gerador de Hipoclorito de Sédio e Laboratério de Anélises. Conselheiros
e demais participantes. Sendo integrantes da apresentagdo: Luiz Augusto V. Santos, Coordenador de Obras,
Leonardo Menna Barreto, Gerente de Operagdes e Raphael Dias Breciani, Coordenador do Laboratério, da
concessionéria Aguas de Manaus. Conselheiros: Fébio Augusto Alho da Costa, Presidente do Conselho da
AGEMAN; Vicente de Paulo Queiroz Nogueira, das Concessionarias; Helrima de Fatima Oliveira da Silva,
da CUC; Nelson Azevedo dos Santos, Suplente/FIEAM; Rodrigo Guedes Oliveira de Araujo, do
PROCON/Manaus e Nelson Costa da Silva, da CMM, Conselheira Karina Lima Moreno, da OAB.
Participaram também: Tereza Maria Martins Tedfilo, Assessora de Comunicagédo, Claudio Ney Costa
Falcédo, Ouvidor e Suzy Lima Tavares, Diretora Técnica de Concessdo, Obras e Saneamento, servidores da
AGEMAN. Os Conselheiros Claudio Guenka, Suplente da IMPLURB e Anténio Carlos da Silva, da
FIEAM, justificaram a auséncia. Foi passada a lista de presen¢a, que fara parte integrante desta Ata.
Iniciando os trabalhos, o Presidente do Conselho verificou o quérum, todos presentes. Leitura e assinatura
da ata da reunido anterior. Enviada a todos do Conselho e nada tendo a informar, a ata foi assinada. O
Presidente do Conselho cumprimentou a todos os presentes e disse que estd no aguardo da titularidade da
SEMINF. Que o assunto da pauta, foi devido uma nota sobre a qualidade de agua e foi citado 0 Amazonas,
repercutindo na imprensa local e nacional. O Ministério da Saiide se posicionou quanto ao fato. A Aguas
de Manaus se manifestou oficialmente a imprensa e a Agéncia Reguladora do Municipio. E encaminhado
a AGEMAN, semanalmente e mensalmente relatérios, conforme os planos oriundos do Contrato de
Concessdo. A AGEMAN se posicionou em relagdo a plena qualidade da agua a fiscalizagio, verificagdo
dos laboratorios credenciados ao Ministério da Satide, a Portaria que legislariza a qualidade da 4gua e um

dos apontamentos citados dentro da qualidade da agua, foram agrotoxicos originado da agricultura, onde

causou estranheza, porque ndo passa pela rede e nem estd dentro da capita@éo de dgua. Houve manifestacdo
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no Brasil, se manifestaram contra a nota, mantendo-se aberta para qualquer andlise especifica em
determinadas cidades prestadoras de servigos de saneamentos. As Concessionérias privadas garantem a
qualidade da dgua, em relagdo a presenca de agrotoxicos. O Sindicato Nacional das Concessionarias
Privadas de Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, reuniu cerca de 250
operadoras de saneamento geridas pela iniciativa privada em todo pais, foi a publico esclarecer no sentido
de contribuir e elucidar os fatos e tranquilizar a populagio do Brasil. Que o referido levantamento levou a
conclusdes precipitadas, que nada colaborou para que o assunto fosse debatido de forma positiva e aberta
pela sociedade. Foi questionado pelos conselheiros e acionada a concessionaria Aguas de Manaus, sendo
sugerida a pauta e acompanhamento de uma visita técnica ao Novo Sistema Gerador de Hipoclorito de
Sédio e ao Laboratério de Anélises da Agua. O Sistema gerador ¢ inovador, mais pratico e tem o efeito de
operagdo com mais qualidade ao abastecimento de agua, sem falar da protegdo individual e a seguranca do
trabalho dos prestadores que exercem e manuseiam a operagéo, esta elucidando a qualidade de agua da
cidade. Assegurou que tanto a Agéncia Reguladora, quanto a concessionaria, fazem a verificagdo periddica
da agua, foi encaminhada a Agéncia e laboratérios credenciados, conforme Portarias do Ministério da
Satide. Passou para a Ordem do dia com a Visita técnica ao Sistema Gerador de Hipoclorito de Sédio e
Laboratorio de Anélises, da concessiondria Aguas de Manaus. O Gerente de Operagoes, Leonardo Menna,
agradeceu em poder colaborar, mostrar ¢ falar dos servigos e operagdes que a concessiondria esta
desenvolvendo. Falou que a geradora de cloro estava em operagio assistida, foi recentemente finalizada a
obra e agora operando de maneira assistida. Disse que o Coordenador Luiz Augusto estava bem envolvido
com a geradora de cloro, daria uma seguranga na qualidade na 4gua de Manaus, muito melhor do que com
a aplicagdo do Cloro gés. Foram feitas as mudangas para o Sistema Gerador de Hipoclorito de Sadio,
fazendo toda diferenga, mais informagdes das analises da agua, principalmente no monitoramento
especifico do agrotéxicos. Passou a palavra para o Coordenador Luiz Augusto, que fez um pequeno resumo
no quadro de um fluxograma, do funcionamento do Sistema Gerador de Hipoclorito de Sédio, da
desassociagdo do sal, passando por todo um processo, virando uma grande salmora, transformando o sal de
cozinha em sal industrial. As células recebem eletrodos, tem a transformagdo dos sais do Hipoclorico de
Sodio em Hidrogénio. O sistema é fechado com fibras de vidro, as cAmeras sio de acrilicos, em algumas
piscinas estdo sendo utilizados o sistema. A Conselheira Karina perguntou desde quando estdo utilizando
o sistema. O Coordenador Luiz Augusto respondeu que est4 recente. Falou da geragéo do cloro, é em torno

de 0,8% “INSITE" e esta em pleno funcionamento, o sistema trabalha com o controle da temperatura em

torno de 45 a 50°. Tem muitas vantagens, ndo precisa ter depdsitos, porque cria o Hipoclorito dentro do
campo “INSITE”, ndo ha necessidade de caminhdes ficar entrando e saindo, correndo risco de acidentes ao
meio ambiente e funciondrios. Antes tinha quatro carretas transportando o cloro gas toda semana. O Gerente

de Operagdes, Leonardo Menna, disse que esta fechando o consumo regular do sal, pegou uma amostra no--
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mercado para fazer a partida por 30 dias. Esta cotando prego no mercado para fechar para o ano todo. A
autonomia do cloro € de duas carretas, porque uma ¢ utilizada em nove dias, o necessario ¢ ter duas, para
18 dias caso haja algum problema, por més seriam 04 carretas. Tem estoque de sal, flior, todos os produtos
necessdrios na casa de quimica para 30 dias. O Presidente do Conselho perguntou se ha algum prejuizo na
qualidade da 4gua, ndo na pureza, mas no gosto, como a agua do mar, salobra, isso pode acontecer em uma
operagdo em tratamento, no sistema de agua com hipoclorito. O Coordenador Luiz Augusto respondeu que
a solugdo € de 0,8%, o cloro ¢ baixo em ponto de consumo, ndo tem diferenca de sabor. O Gerente de
operagGes Leonardo Menna, disse que embora no processo o produto originador seja sal, no processo final
Javeé o cloro, o sal desassocia, vira hidrogénio, ndo tem a percepg¢do do sal na d4gua. A Conselheira Helrima
perguntou, qual a quantidade de geradoras de cloro. O Coordenador Luiz disse que tem cinco geradoras. A
Conselheira Karina, perguntou qual a expectativa de produ¢do. O Gerente Leonardo Menna falou que se
for colocar na balanga o cloro gas e cloro sal, o custo e investimento que estd sendo feito & quase
despercebido. A empresa visou a seguranga, para evitar acidentes trabalhistas. O Presidente do Conselho
perguntou se havia algum questionamento. O Conselheiro Rodrigo falou que o assunto em discussio, da
suposta denuncia, foi visto no programa de televisio. O Conselheiro Presidente respondeu falou que deu
entrevista no Programa Exija seus Direitos, enviou uma nota, vieram na AGEMAN, fizeram uma filmagem
e tomou nota em relagdo ao assunto. Que pesquisou sobre o relatério e néo cabia para Manaus a informago,
porque tem o consumo direto da dgua, hoje passa por filtros industrializados. Hoje existe meios de controle
e verificagdo da qualidade da agua, a concessiondria ndo pode abrir méo da fiscalizacéo da qualidade da
agua. E uma responsabilidade civil direta muito séria. Para as analises da qualidade da agua, existem dois
laboratérios credenciados com registro por Portaria e registro de risco, sdo feitas as analises fora de Manaus.
Ap6s explicagdes, foi mostrado um video do funcionamento do sistema gerador de hipoclorito e depois a
visita ao Sistema Gerador de cloro. Foi visitado os tanques de Hipoclorito e todo o processo da Geradora
de Hipoclorito. Continuando a visita, os Conselheiros e demais participantes foram ao Laboratorio de
Controle de Qualidade, onde sdo feitas as analises da agua com o senhor Raphael Breciani, Coordenador
do laboratério. O Gerente de Operagdo Leonardo Menna, falou que estdo focados nas analises do controle
e na verificagéo do agrotéxico. O Coordenador de Laboratério Raphael Breciani, disse que no ano de 2014
foi falado sobre égua potavel, que Manaus no tem a propensdo a plantagdes com agrotéxicos. As anélise
sdo feitas semestrais e completas, no laboratério externo credenciado na ISO 17.025 e est4 vinculado ao
Ministério da Satide, ¢ um laboratério de Sido Paulo, que fazem as andlises externas para um controle de
atendimento a Portaria PRC n°5, Anexo XX de 2017 do Ministério da Satde, que trata da potabilidade de
agua para consumo humano. Tem uma periodicidade de envio de duas andlises por ano. Em 2014 até 2019,
foi tudo verificado em relagdo ao que rege a portaria do Ministério da Saude, das 27 analises realizadas,

ndo houveram problemas, respondem também a DVISA (Esfera Municipal) e a FVS (Esfera Esta U
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Todos os dados sdo colocados no SISAGUA, é um sistema que é alimentado mensalmente com analises
internas e externas semestralmente, sdo mais de 35.000 andlises. A equipe fez um treinamento de cinco dias
na Fundacdo Nacional de Saude, para interagdo com o programa de Insergdo de dados no sistema
SISAGUA, haja vista o proprio Ministério da Saude tem acesso a verificagiio de dados. Os dados sdo
informados de forma virtual desde 2014, quando houve uma solicitagao por parte do Estado para adequagio
de uma forma Nacional. E enviada as analises para o laboratério de Sio Paulo e quando chega o retorno,
alimenta o SISAGUA. O Conselheiro Vicente perguntou o que levou de fato sobre o agrotéxico na agua.
O Coordenador de Laboratoério Raphael Breciani respondeu que ndo partiu do Ministério da Satde, partiu
de algumas organizagdes ha seis meses passados, 0 Ministério da Satde receberam uma notificagio que
estava surgindo o fato de agrotoxicos. Hoje tem como verificar a qualidade da agua de qualquer estado, ¢
uma acesso liberado. Foi uma reportagem de cunho duvidoso, no inicio da reportagem falava de outros
estados e citou 0 Amazonas. Tem o link com a informag#o, vai ser enviado o link para os Conselheiros.
Citou Manaus e os dados foram tirados do SISAGUA. O laboratério credenciado, dar o laudo de acordo
com a Legislagdo Brasileira. O Coordenador Raphael falou que obteve resposta do laboratério de uma
multinacional EUROFINS, entrou no Brasil, adquiriu pois se trata de um laboratério que atende ao mais
alto grau em termos de legislagdes e ISO, estando de acordo com a norma Brasileira. Passou um relatério
técnico para os conselheiros visualizarem. A Conselheira Karina perguntou se a dentincia foi precipitada.
O Coordenador Raphael disse que a propria DEVISA, SISAGUA e FVS-Fundagio de Vigilancia e Satde,
enxergaram que na dentncia néo citava Manaus, quando terminava a reportagem, verificou no mapa e nio
aparecia Manaus. Disse que preparou o laudo que vai para a AGEMAN. Verificou na reportagem dentro
da UOL, que tem uma organiza¢do que viu com facilidades todas as informagdes, pegou os dados do
SISAGUA e comparou com os padrdes Europeus. O laboratério da concessionaria faz as analises, se ndo
fizer sdo notificados, ¢ feito més a més e langam as andlises internas ¢ externas em cumprimento a Portaria
n° 5, além disso, entregam os relatérios. O Presidente do Conselho disse que os critérios sio rigidos, fora
as analises internas das concessiondrias, principalmente as privadas, é encaminhado mais de 30.000 mil
analises e também a todos os érgdos competentes, conforme rege a portaria. Esse tipo de informagédo
compromete toda uma cadeia de verificagdo e andlises da dgua, o relatério que ¢ gerado é uma seguranca
Juridica para as Agéncias técnicas. Na cidade de Manaus tinha um precedente e histdrico muito ruim com
a qualidade da agua ha 30 anos atras, independente do que foi trabalhado nos anos anteriores, a qualidade
da dgua sempre foi uma prioridade para a cidade, desde o grupo Suez até a AEGEA, causou uma surpresa
0 assunto sobre agrotéxico. Disse que uma das criticas que fez para a concessionaria Aguas de Manaus, foi

que apesar da nota esta bem escrita, faltou uma resposta mais positiva, garantindo a qualidade da 4gua que

¢ produzida e tratada na concessionaria. Tinham que estar trabalhando para ter uma nota mais consolidada,
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uma televis@o local. Fez a verificagdo, fiscalizagdo, checou os laboratérios e a SISAGUA, fez as analises
posterior, checou com outras agéncias associadas, consércio Municipal e Estadual que regulam o
saneamento, foi um fato que tinha que passar para o conhecimento do Conselho, porque esta lidando com
a qualidade de vida e salide piblica. O Conselheiro Vicente disse que a critica teria que ser feita para a
Norma Brasileira, porque quando se instala no pais, tem que seguir todas as normas e os anos dentro do
comando. No sistema do Brasil existem empresas que podem cumprir e o curso d’agua poderia ser
contaminado, o problema nao seria da empresa, porque a empresa vai no IPAAM, solicita a licenga e faz
todo o trdmite dentro dos padrdes. O Coordenador Raphael falou da rotina do laboratério, tanto na drea de
produgéo, quanto no controle de qualidade, ¢ verificado os parAmetros de PH, Cloro, turbidez, fltor e cor,
¢ feita a analise a cada hora 24 horas o monitorando a 4gua, sio 24 analises dos cincos pardmetros feito
pela area de producéo. O Senhor Raphael como Coordenador do Controle de Qualidade, coleta 04 amostras
em horérios néo estabelecidos como forma de controle do produto final e fiscalizagdo do setor de produgio
(tratamento de agua). Tem as andlises semanais de processos, faz todos os pardmetros para controlar a
produgdo. Sdo 188 analises por més, dividas em agua bruta, 4gua tratada, pogos e redes. Além dessas, tem
a analise de alcalinidade e de ferro, sao feitas 4 analises semanais na saida das estagdes e pontos especificos
que ¢ determinado com o langamento no programa de gerenciamento de dados, UNIMASTER, é um
programa que gerencia os dados do laboratério, divididos em quatro setores na cidade, fazem as coletas
diariamente para todos os pontos e analises de metodologia, coletam e langam os resultados. Para a
liberagdo dos resultados para os relatérios, passa pelo Coordenador Raphael o controle de verificagio dos
dados e liberagdo dos mesmos para relatorios, acesso restrito a Gestdo. Uma vez que os dados sdo langados,
unica corregdo sdo erros de digitagdo (pontos e virgulas). A Conselheira Karina perguntou se dar para fazer
um comparativo entre o sistema Europeu e o Brasileiro. O Coordenador Raphael disse que ndo tem, segue
a norma brasileira e o pardmetro da ABNT. Todo o controle da dgua ¢ muito rigoroso e a portaria dar a
prerrogativa de fazer analises a cada duas horas, mas fazem de uma em uma hora. O Conselheiro Rodrigo
perguntou qual a diferenga da qualidade da dgua de um lugar mais distante que sai nas torneiras. O
Coordenador Raphael respondeu que se tiver uma tubulagdo muito antiga e tiver reclamagio na qualidade
2 da 4gua, as vezes ¢ um problema de intermiténcia, manobra, tubulagdo antiga parada, pode passar uma
' sujeira. Disse que estdo fazendo analises em alguns locais e tem pessoas que pedem para fazer uma analise
na agua da residéncia. Se o cliente tem uma caixa de 20m?, pergunta se ¢ feita a limpeza do reservatdrio,
porque a analise ¢ feita do ponto de monitoramento para liberagdo de resultado e laudo técnico, é até o
cavalete, sendo responsabilidade da concessiondria, na parte de dentro é responsabilidade do cliente, as
vezes 0 reservatorio esta sujo e o cliente reclama. E sugerido ao cliente, que a limpeza da caixa de
reservacdo seja feita no minimo a cada seis meses. Nos laudos ndo identifica o ponto, simplesmente dizem

que nem todos os pardmetros estdo em acordo com a Portaria de Potabilidade, pois apds o cavalete se w
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reservagdo a responsabilidade ¢ do cliente, pois os pardmetros turbidez pode aumentar devido a sujidade da
caixa e o teor de cloro tende a diminuir pois ele volatiliza. Falou que todo dia é feito testes no laboratério,
a melhor demanda a se usar de produtos quimicos, resulta em economia e menos agressividade ao meio
ambiente, ou seja, dosagens de acordo com a necessidade do processo de tratamento. A Conselheira
Helrima perguntou quando entregaram o ultimo relatorio. O Coordenador Raphael respondeu que
entregaram para a AGEMAN no més de fevereiro, o Relatério referente ao segundo semestre do ano de
2018. O Conselheiro Nelson perguntou que em varias partes da cidade tem pogos, se tem o mesmo teor da
4gua do Rio Negro ou se faz um tratamento diferenciado para chegar ao consumo. O Coordenador Raphael
disse que a inica coisa que ¢ feito é a cloragdo com pastilhas de 4acido tricloro isociantrico, a 4gua de pogo
€ boa, de baixa turbidez, s6 o PH que é mais 4cido, caracteristica dos mananciais da regido. O Conselheiro
Rodrigo perguntou a quantidade de pogos. O Coordenador Raphael respondeu que sdo 41 pogos ativos.
Disse que chegaram novos equipamentos para o laboratério e vai chegar mais. que até o ano de 2018, eram
realizadas 290 analises na parte de esgotamento sanitario, hoje estdo com 2.156 anélises mensais de esgoto,
¢ monitorado o processo de lodos ativados, estdo marcando o treinamento dos operadores para o
monitoramento de oxigénio, pH, testes de cone medindo indice volumétrico de lodo. Foi algo a acrescentar
e estdo conseguindo dar uma engrenada na parte de analises. O Gerente de Opera¢des Leonardo Menna
disse que faziam o DBO de saida, agora fazem carreira de sélidos que fazem parte do aumento de analises
conforme Plano de Controle de Efluentes. O Presidente do Conselho passou para o Assuntos de Ordem
Geral. Disse que a Medida Proviséria n® 868/18, caducou, sera discutida em uma futura reunido no
Conselho. Proxima reunido dia 06.06.19. A Conselheira Karina falou acerca da tramitacio da Medida
Provisdria n® 868/18, que trata das modificagdes ao Marco Regulatdrio Basico do Brasil, com modificagdes
pontuais na lei de saneamento e no ponto de vista, disse que afeta gravemente a populagéo interiorana do
Estado, caso as mudangas sejam implementadas. Se a redagdo proposta for aprovada, nio havera interesse
de empresas em explorar e atuar no interior no saneamento. Enfraquecerd as empresas estatais que atuam
nos lugares mais remotos, tem 12 municipios, sera uma preocupagdo com a realidade dos interioranos, que
o trabalho sera dificil de realizar, devido a realidade dos municipios. Disse que enviard material para
enriquecer a pauta do dia seis de junho. O Conselheiro Rodrigo falou da Lei Municipal n° 2.296/18, que
trata sobre o Autismo, regulamentada pela Municipalidade. Eles sofrem discriminagdo porque ndo tem
identificacdo que é um autista, a Lei entrou em vigor a partir do més de maio. O Presidente do Conselho
disse que sera encaminhado aos conselheiros todas as informagdes sobre a Medida Proviséria e o
reservatorio que sera inaugurado para que possam participar. O Presidente do Conselho agradeceu ao

Diretor Presidente Renato, Leonardo Menna, Raphael e Luiz Augusto e a presenga de todos, a reunido foi

cerrada as 16h e 30min. Nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que depois de lida e achada conforme o

vai assinada pglos Conselheiros e demais participantes da reunido. 9}@. A f
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