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ATA DA QUARTA REUNIAO ORDINARIA ADMINISTRATIVAREGU  LATORIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADO DE
MANAUS - CMR.

Aos vinte e um dias do més de junho do ano derdibie dezoito, com inicio as quatorze horas e quare
minutos, na sala de reunido da Agéncia Reguladm&édrvigos Publicos Delegados do Municipio de Mana
- AGEMAN, sito a Avenida Mario Ypiranga, nimero 4bairro Adrianépolis, prédio SEMAD, 2° andar, foi
realizada a quarta Reunido Ordinaria AdministraiRegulatoria do Conselho Municipal de Regulacdo e
Fiscalizacdo dos Servigos Publicos Delegados dealarn CMR. A reunido foi presidida pelo Conselheiro
Presidente e Diretor-Presidente da Agéncia Regrdadas Servicos Publicos Delegados do Municipio de
Manaus — AGEMAN, Fabio Augusto Alho da Costa. Rgréiram os conselheiros: Karina Lima Moreno,
representante da OAB, Nelson Azevedo dos Santgde(dr), representante da FIEAM, Flavio Cordeiro
Antony Filho, representante da Prefeitura Municg@lManaus (SEMINF), Rodrigo Guedes de Oliveira de
Araujo, representante da Ouvidoria e Protecdo as@oidor, PROCON - Manaus, Vicente de Paulo Queiroz
Nogueira, representante da Manaus Ambiental, HaldemFatima Oliveira da Silva, representante ddr@len
Unica das Comunidades — CUC, José Carlos Archamior(suplente), representante da Camara Municipal
de Manaus — CMM. Participou também, Ferderaldo Mdtosta, Ouvidoria/PROCON/Manaus, Suzy Lima
Tavares, Diretora de Departamento de RegulacddceéerGestdo de Contratos e Tereza Tedfilo, Aseesso
de Comunicagédo, ambas da AGEMAN. Tendo como p#&utemeira Parte. Verificacdo do quérum, todos
presentes. Leitura, votacdo e assinatura das at&sidido anterior. O Conselheiro Presidente cungriou
a todos e deu inicio aos trabalhos informando gueas foram enviadas via e-mail com antecedérajge
0s ajustes, seriam assinadas. Passou para a SdgameaOrdem do Dia. Apresentacdo da Publicacdo no
Diario Oficial do Municipio — DOM da Resolucao rP202018 que ratifica 0 Manual de Prestacdo de Se3vi
e Atendimento ao Consumidor — MPSAC da Concessmndanaus Ambiental S/A, que fornece o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitadoap@idade de Manaus. Passou a palavra para o Dr.
Rodrigo, que informou que na referida data, a Ganade PROCON verificou a publicacdo da Lei n° 6,4
Lei Federal que traz uma série de normativas, sopegticipacédo do cidaddo no servigo publicoragio e
obrigatoriedade, dando resposta efetiva ao cidddélusive para as prestadoras de servicos. A tieia
citada, sera chamada de Cdédigo de Defesa dos bsufriServico Pablico. A referida Lei passou a rago
na data de (vinte e um do referido més) para tod@stados, tem que ser cumprida, caso ndo se{gdio
podera fazer um encaminhamento de uma denunciayseitem de fiscalizagdo do Tribunal de Contaga Se
feita a fiscalizag@o na Auditoria e nas prestagizesontas anuais pelo Tribunal, abriu também uraladm
denuncias. E ouvidoria, mais vai tratar de 6rgasgfio estejam cumprindo a Lei que veio para rafarg
acesso as informacgdes, serve também para empresasnipam servicos delegados. Dr. Fabio agradeceu a
presenca do Dr. Rodrigo e deu boas-vindas a t®fosseguiu perguntando se havia mais algum con@ntar
guanto aos ajustes que foi feito no Art. 20 da Redo n. 002 que ratifica 0 Manual de Prestac&daieicos
e Atendimento ao Consumidor — MPSAC da ConcesdmiManaus Ambiental S/A. Nenhum comentario foi
dado. Dando continuidade, Dr. Fabio falou da Disigdo e apresentacdo do livro: Saneamento Basico —
Regulacé@o 2017, da Associagdo Brasileira de AgérigaRegulacdo — ABAR. Foi entregue os livros aos
conselheiros e o Conselheiro Presidente falou gueudubro do ano de dois mil e dezessete, erasidente
da Associacao Brasileira de Agéncia de Regulaé@d®b4 Agéncias associadas, sede em Brasiliairator
Presidente da ARSAM, respondia no final do mandatdBAR. Fez um trabalho de saneamento basico, na
camara técnica de saneamento basico da ABAR, Tdziaunies periddicas no Brasil, em todas as @&g@nc
associadas. S0 40 Agéncias associadas que re@darpartilhou com os conselheiros, até porquevacger
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que é regulado pela AGEMAN, j& foi regulado desgwieatizacdo pela ARSAM e agora pela Criagédo da
AGEMAN, na mudanca do convénio. Desde marc¢o javastazendo o trabalho de regulacdo. Serve de
parametro na regulagdo do Brasil, o contetdo geaxee leitura e consulta caso seja necessario. 4pge a
criacdo da Agéncia, no dia 11 de dezembro do amsapa, o Prefeito solicitou a filiacdo na Assoaaca
Brasileira de Agéncia de Regulacao, foi aprovada pssembleia geral e efetivamente foi filiada aA&B

Em abril do ano corrente, houve elei¢cdo ordindaiassociacdo da diretoria, no qual Dr. Fabio fovado
para assumir a presidéncia da Associacdo Brasiindu mao do cargo, pois comecava um trabalho no
conselho da AGEMAN, teria viagens para Brasilia@acsemana, Brasil e alguns paises do mundo. Passou
assumir a Vice Presidéncia na Regido Norte. A AGEMYa primeira Agéncia Reguladora Municipal a fazer
parte da diretoria da ABAR. Entregou aos consadsaiim cartdo de contato do endereco de Brasilde on
esta localizada a sede da ABAR, para qualquerémdex de encontro e reunido, tem sala que pode ser
compartilhada efetivamente por conselheiros fils|addr. Flavio perguntou sobre um quadro referente a
Manaus da época da ARSAM, governancga Inter federatom informagfes ainda da ARSAM, perguntou se
haveria mudancgas. Dr. Fabio respondeu que todé Emgado um livro, estudo captado no primeiro sérae

Dr. Flavio perguntou ainda, como era feita a divieiitre a AGEMAN e a ARSAM para coletar os dados,
porque falava das capitais: Manaus, Regido Metitapal de S&o Paulo e Rio de Janeiro, mostrava como
estado ou municipio isolado, como foi feita a digisDr. Fabio falou que a regulacéo e 0 saneanastdcem

Lei, e estava sendo regulados/fiscalizados pelaA\RPor forca de um convénio com o Municipio. A
Prefeitura contratou a ARSAM, ao passo que naatinha regulacdo municipal. A cada ano € emitido o
relatério anual de atividades, no caso do ano de7 Z0oletados em 2015 e 2016 pela ARSAM), as
informacdes, fiscalizagdes, levantamento de metasstimentos de dados, sempre no final de cadastesm

O relatorio servirh como base na afericdo de mata§SEMAN vai emitir o relatério deste ano, a pada
recepcao da fiscalizacdo do dia 14 de marco de 2ai8aneamento € a base. Os servi¢cos de transporte
energia, vai ter a oportunidade do convivio em Manau até Brasilia para conhecer a ABAR, para ver
efetivamente como vai funcionar. Dando continuidguBsssou para a Exposicdo do Processo n°
2018.13210.0.000330, que trata do sistema de Atiasrto de 4gua e esgotamento sanitario do Conjunto
Villa da Barra, localizado na Avenida Sumauma,rodifova Cidade, apresentado pela engenheira Suxy Li
Tavares, Diretora de Departamento de Regulacadceéerisestao de Contratos da AGEMAN. O Conselheiro
Presidente trouxe o referido processo para apgsamia pequena exposicao técnica do que poderdparsi

o conselhoA senhoreéBuzy apresentou-se falou que o processo foi enbahipelo Chico Preto para resolver

0 problema do conjunto supracitado, acdo diretA@&MAN. Houve uma reunido no dia 17.05 com os
Representantes da Associacao dos Moradores dor@oriyanaus Ambiental, AGEMAN e o Vereador Chico
Preto. Na reunido trouxeram alguns problemas da éagsgoto. Os moradores falaram que eram recgsrent
a falta de 4gua e quando havia o abastecimentesago era muito baixa. Ndo estavam contentes com a
desativacdo do poco, associavam a falta de agmapquoco desativado. A Vila da Barra é abastecalo p
Monte das Oliveiras. Os moradores reclamaram gastagdes estavam abandonadas e nada era fedgoO p
néo estava desativado e sim em reserva quandorfessssario a utilizagdo. Foi dado um prazo pawaver

0 problema, teve outra reunido com a AssociacdoMimmdores, Manaus Ambiental e AGEMAN. A
concessionaria fez melhorias para o abastecimentigda, teve um levantamento na rede e verificeu qu
houve obstrucdo e vazamento. A concessionariaefégéio, adequacdo no balanco hidraulico. A agua que
recebia do Monte das Oliveiras, foi verificado dia um registro quebrado, a dgua que era sedariza
para o Vila da Barra, e estava se deslocando pMante Pascoal. Foi instalado um novo registro para
solucionar a falta de agua e saber como estavesadw e 0s horarios de abastecimento. Instaltaarhém
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data logger(colocado em torneira vindo diretamente da ruajleas residéncias. Na Rua B estava em estado
critico e verificaram a pressédo da agua, onde tindraos de 10 MCA, estava em horarios mais precdnios
resultado de outrdata loggerestava com a pressao baixa, 5 e 6 MCA. Constatqueno abastecimento
estava comprometido. Toda a vistoria feita pela adianAmbiental, foi entregue para AGEMAN em uma
reunido. Em outra rua usaram omandmetropara resultados pontuais e rapido. As reclamaedgsm eram
sobre o esgoto, que quando chovia, alagava algeesas. Apés o levantamento da ocorréncia nas nesdé

foi identificado que algumas casas estavam lancaréda do telhado diretamente na caixa de inspggéo
eram interligados. A rede foi dimensionada parablecsomente esgoto, por isso ndo comportava agaigua
recebia da chuva. A concessionaria fez a manuteragséede de esgoto, desobstrucéo e limpeza e ddsemv
algumas ac0fes. Dra. Karina perguntou, quem prof@&istema de esgoto, ndo previu o recebimentguz a

de chuva. A Engenheira Suzy respondeu que o sigtdotado no Brasil € chamado de separador absséuto,
esgoto. Dando continuidade, falou que as ETE'svasteem locais de dificil acesso, com vegetacaocaalta
redor, e uma com acesso por uma rampa. Foi fesfgegdio técnica e algumas tampas das caixas estavam
quebradas, solicitaram o reparo. A AGEMAN contimianitorando com visitas. A concessionaria fez o
acompanhamento, medi¢cdes de pressdo e orientagfenamadores. As primeiras acoes surtiram efeitos.
Finalizando, a Engenheira Suzy falou que toda mitagdo de um processo € feito dessa forma e que
continuam fazendo a vistoria e monitoramento ngucda. Dr. Fabio disse que ficaria em aberto para
sugestoes, € assim que é feito a fiscalizacdoatgial. Falou ainda, que estaria acessivel ao kunpara
qualquer discussao de processos mais aprofundaelagjalquer localidade da Cidade de Manaus. Assim
como teve o da Vila da Barra, poderia ser de qealgutro lugar. A conselheira Helrima perguntoaspeito

dos pogos, do acesso a quantidade dos que estivagss, porque tem uma demanda de pessoas gaemor
em comunidades e moradores de rua. Disse ainda qamunidade quer usufruir do espaco, e estando em
estado de abandono ficaria dificil a utilizacadgdgo, a preocupacao é que seja invadido. Dr. Fakio que

tem um levantamento de pogos em operacgéo, em derdd6 pocos e sem operacdo quase 60% deles com a
vinda do PROAMA. Nao poderiam ser doados e nem @idtrados pela concessionaria, porque pertence a
Prefeitura a concesséo e ao final da concesséao arértidos ao Poder Publico Municipal. A Sra.rhieh

falou se o poco for invadido pela comunidade, cdicaria se néo tinha fiscalizagdo. Dr. Fabio fatue é

um problema, tem um processo herdado da ARSAM,sddde invasdo, mas construcdo em areas com
tubulagéo, muito complicado, séo notificados, imfado também ao Ministério Pablico. Se houver varame
nas adutoras, um sinistro, sera um caos. Dr. FEimanifestou, dizendo que receberam uma dendacia
SEMINF, e encaminharam ao Ministério Publico, lguas anos, perfuraram pogo, a comunidade se apossou
irregularmente, comegaram a comercializar a 4gondoepermitiam o acesso a populagdo, a ndo ser que
pagasse. A Engenheira Suzy falou que tem casasuioilas em cima de adutoras, verificou-se uma dede
800 que esta sendo implantada na saida da Porsmdel, em substituicdo a um trecho de duas rexlB6@

em casas no bairro do Santo Antbnio. Tem que satiglado o trecho, € um perigo se alguém perfurer u
tubulacéo. Dr. Flavio teve davida e perguntou, tmanagua da chuva dos conjuntos habitacionaiteque
telhado, escoa diretamente para a caixa de esgmhbe, que é vedado pela legislacdo, mas queria ter o
entendimento, devido processos recebidos na SENHdfdFente ao assunto. A Engenheira Suzy disseagle n
conjuntos ndo tem calha, as pessoas reformam as edazem a ligagéo direta. Dr. Flavio pergurgeuda
calha vai jogar a agua para o cano e depois para na esquina de cada rua tem a caixa. A Senhaya S
falou que na esquina tem que ter a boca de lob&/iDente falou que no projeto de drenagem a praredisa

a ser feita é a sarjeta, ponto inicial de coletaHabio falou que vai trazer para o conselho aeocfunciona

o sistema de operacado de estacdo de agua e de, sggiat muito proveitoso. Na proxima reunido egaderia
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em trazer o técnico da concessionaria, da AGEMARNpeesentante da engenharia da SEMINF. Dr. Flavio
falou em trazer o responsavel da aprovacdo dostpsofle drenagem. A engenheira Suzy complementou
dizendo que ndo pode misturar agua de chuva ceaeacoletora, mas a saida de uma ETE com agudatyata
poderia interligar numa rede de drenagem, tem BnpEEros e as normas técnicas. Dr. Fabio falouéque
ligado dentro de hidrémetro. Sr. Nelson Azevedogetou sobre as 408 economias, a que se referéabio
falou que sdo residéncias ligadas nos hidromeEosnomias é utilizado na cidade de Manaus, 540.000
economias geral, residenciais, comerciais. Dr. deldzevedo manifestou-se dizendo que tem haver
conscientizagdo e orientacdo para as pessoas,oguen) o lixo nas lixeiras, campanha macica com a
populacdo. Para que o lixo ndo va para os esgotgarapés. Dr. Vicente fez uma observacdo, que foi
proveitosa a apresentacdo, maneira de familianzaonselheiros dos tipos de problemas que irdgactesn
mé&os para serem resolvidos, e quanto mais inforspad@or a oportunidade, para tomar decisdo. Pergun
em que circunstancia no trajeto administrativo eh@grocesso para deliberacdo no conselho. DroFabi
explicou como seria a tramitagdo de um processsafia primeiro por todas as Diretorias, pela Qanad
Diretoria técnica e Juridica da AGEMAN, nesse ttdmbtificaria a concessionaria para dar resppséap,
trabalharia as normas técnicas, conforme as ndeglesi, se por ventura ndo fosse acessivel, farla um
adverténcia e pediria um prazo para responder. dpuanitar para a AGEMAN, iria para o Conselho para
defesa e contraditéria da concessionaria, que oder revertido tranquilamente. Por exemplo, @b
comunidade, falou que ndo teve o abastecimentgui® @ediria o abono no més, se fosse concedadidi
resolvido. Dr. Vicente perguntou ainda, quando sanlecisdo da AGEMAN e for para deliberagdo do
Conselho, como ficaria. Dr. Fabio explicou que sa® efetivacdes das penalidades, porque o tradaitecd
pode ser reparado sem ir para o conselho. Redusigario e Extraordinario iria para ser deliberamo
conselho. Dr. Fabio falou que ndo iria faltar pesos para serem deliberados, perguntou se havimalg
guestionamento aos conselheiros, no qual ninguémasdestou. Terceira Parte. Assuntos de OrderalGer
Outros assuntos. Dr. Fabio falou da compra da AEGEAaus Ambiental, e do ponto de inauguracdo do
Timbiras. Falou ainda do calendario que no diadejsilho, sexta feira, se a Selecao Brasileirhgaao jogo,
teria um nas quartas de finais, e para ndo carzeluniao, dependo do resultado de segunda d&raois

de julho, poderia marcar para o dia nove (segueida)f Se comunicaria pelo WatsApp e perguntouiziagm

de todos, se estavam de acordo. Confirmaram a rpadencalendério do dia seis para o dia nove, dod®aé
julho. No dia vinte nove do més seis, seria a ineagfio da ETE Timbiras na Cidade Nova, a conce&smn

ou através da AGEMAN, convidaria todos a parti@paida referida inauguracdo. Sera 100.000 economias
de capitagdo de esgoto sanitario, tratamento edeso final, horario a definir. Endereco de lazagéo € na
rua Timbiras na Cidade Nova com o Parque das Leirasj Um outro assunto que vird em outro momento
oportuno, ajustado com o Dr. Vicente, da concegsianManaus Ambiental, o novo Grupo AEGEA,
oficializado via JUCEA, virao para explicar os istimentos e metas para a Cidade de Manaus, tudoma

da Lei. Passou a palavra para os conselheirogjalacninguém se manifestou. O Presidente do Con&aiho
Fabio, O Presidente agradeceu a presenca de todmsteavendo nada mais a tratar, o Senhor President
Conselho deu por encerrada a reunido, as 16h en®@as, na qual eu, Shirley de Lima Neves, na dadi

de Secretaria do Conselho, lavrei a presente Ate,dato e assino, apos ser assinada pelo Coneelheir
Presidente, Conselheiros e demais presentes.

Manaus, 21 de junho de 2018.



)

Av. Mario Ypiranga, 416 - Adriandpolis
CEP 69057 000 | Telefone: (92) 3215 4811
ageman@pmm.am.gov.br | agemam.gabinete@gmail.com

‘%\;\“‘lé;

R PREFEITURA DE E
§ @ AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS

> PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS

oF%

Fabio Augusto Alho da Costa Shirley de Lima Neves
Conselheiro Presidente do CMR/AGEMAN Secretaria do Conselho/AGEMAN

Vicente de Paulo Queiroz Nogueira Nelson Azevedo dos Santos
Conselheiro Representante das Concessionarias Conselheiro Representante da FIERWlente

Helrima de Fatima Oliveira da Silva Karina Lima Moreno
Conselheira Representante da CUC ConselhaileaOAB

Flavio Cordeiro Antony Filho Rodrigo Guedes de Oliveira de Araujo
Conselheiro Representante do PMM/SEMINF Conselheiro Representante do PROCON

José Carlos Archanjo Junior Teretadfilo
Conselheiro Representante da CMM/Suplente Assessora de Comunicacao/AGEMAN

Suzy Lima Tavares Federaldo Moura da Costa
Dir. Dept® de Reg. Téc. e Gestao de Contratos/AGEMA Ouvidoria/PROCON/Manaus



