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ATA DA PRIMEIRA REUNIAO ORDINARIA ADMINISTRATIVA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DE MANAUS — CMR, REALIZADA NO DIA 12 DE JANEIRO DE 2023.
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Ata da reunido sobre Visita técnica no Beco Nonato, localizado
no bairro Cachoeirinha.

Aos doze dias do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas e
vinte minutos, foi realizada a Reuniio do Conselho Municipal de Regulagéo e Fiscalizagéo dos
Servigos Publicos Delegados de Manaus — CMR, com uma Visita técnica in loco no Beco Nonato,
localizado no bairro Cachoeirinha. Conselheiros presentes: Armando Ennes do Valle Junior,
representante das Concessiondrias; Michele Maia Assad, representante da OAB; Wilson
Gongalves Miranda, representante da SEMINF; Fabiana Pacifico Seabra, representante da CMM;
Roberta Pinto dos Santos, representante da Casa Civil; e Carlos Alberto Marques de Azevedo,
representante da FIEAM. Felipe Raphael Pinto Silva, Conselheiro Suplente representante da CUC.
Participaram também: Regina Maia Sanchez Procopio, Assessora da Diretoria Técnica de
Concessodes, Obras e Saneamento — DITECS e André Ricardo M. Morais, Assessor da Diretoria
de Gestdo Energética de Iluminagéo Publica— DIGEN, ambos da AGEMAN; Diego R. Dal Magro,
Diretor Presidente, Celso Lino Paschoal Junior, Diretor Executivo e Felipe Poli Romero, Gerente
de Servigos, da Concessiondria Aguas de Manaus. A sessdio foi presidida pelo Presidente do
Conselho e da AGEMAN Elson Andrade Ferreira Junior, iniciou com a primeira parte do
expediente com a verificagdo do quérum, agradeceu a presenga dos Conselheiros, em seguida
passou para o segundo assunto da Ordem do dia, sobre a visita técnica no Beco Nonato, localizado

no bairro Cachoeirinha. Falou da importancia dos trabalhos que estavam sendo desenvolvidos de

Diretor Presidente Diego Dal Magro, da Concessionéaria Aguas de Manaus. Disse que est4 a pouco
" tempo em Manaus, que o projeto para a cidade estava muito bom, o foco no momento é para a area
social, falou da importancia de resolver os problemas, seja nas palafitas ou nos becos, sdo muitas
areas vulneraveis, assim como em varias regides de todo o Brasil, e na cidade de Manaus esta

conseguindo fazer os cases bem sucedidos estruturalmente de engenharia, seja na prestagéo de -
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saneamento basico no Beco Nonato, tanto de agua, quanto de esgoto. Passou a palavra para o Q

\i»v

gt




Manaus

Prefeitura Municipal

servigos, usuarios ou na forma de encaixe da tarifa, que estava sendo muito bom o e11volv1mento
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dos trabalhos. Quanto ao abastecimento de dgua na cidade de Manaus, falou que foram premiados
pela ONU, encontraram solugdes para as palafitas, rip-raps, foi um case de sucesso também, que
agora o trabalho que esta sendo executado ¢ de esgoto no Beco Nonato, seréo feitas melhorias,
captagdo de outras areas, dar sequéncia nos servigos e poder levar a ideia para outras localidades.
Apresentou o novo Diretor Executivo da Concessionéria Aguas de Manaus, Celso Lino Paschoal
Junior. O Diretor Ceslo disse que também esta a pouco tempo na cidade de Manaus, em parceria
com o Diretor Diego Dal Magro, na fungéo de diretor executivo, que tem muito a conhecer e que
0 projeto que estava sendo executado no Beco Nonato na area do saneamento estava muito bom
para a comunidade. Falou que faz parte do Grupo AEGEA, trabalhou no Mato Grosso do Sul e em
outras cidades, ficou feliz nas solugdes que foram encontradas na drea do saneamento, que estavam
conseguindo fazer o trabalho em conjunto com a populagéo local, teve a escuta e procuram
entender a populagdo, que em qualquer localidade para desenvolver os trabalhos, primeiro tem que
procurar se integrar no maximo possivel para entender a realidade da comunidade. Falou que para
os trabalhos acontecerem, tiveram que ouvir a realidade de cada um morador da area, a situag@o
que eles se encontravam, teve todo um envolvimento, e com o tempo véo melhor cada etapa. Que
a forma que os colaboradores estéo trabalhando nunca tinha visto, em espagos pequenos, em baixo
das palafitas, poder passar com as tubulagdes, que cada ponto das casas esta sendo conectados no
esgoto, ficou feliz com os resultados, até mesmo os moradores, que foi um grande impacto o
recebimento do saneamento, do antes e depois da transformacdo, que faz muita diferenca, até
mesmo dos depoimentos que receberam dos moradores. Acreditou na transformagio que o
saneamento poderia trazer para as pessoas, € que possa abrir portar para outras areas, com o apoio
da Prefeitura, da AGEMAN, e poder entrar outras vertentes. O senhor José Roberto, pediu a
palavra, se apresentou como Gerente Juridico da concessionaria, recém chegado em Manaus, que

em relagio ao projeto que serd apresentado ao Conselheiros nfo teve muita delonga, visto que os

diretores da concessiondria ja tinham detalhado sobre os servigos que estdio sendo realizados no
Beco Nonato. Dando continuidade a reunio, o Presidente Conselho Elson Ferreira apresentou os
Assessores da AGEMAN, a Engenheira da Diretoria Técnica, Regina Sanchez e o Engenheiro \
André Morais, da Diretoria de Gestdo Energética da AGEMAN. Falou que convidou o assessor
André para participar da reunifo para verificar a parte da iluminagdo publica do Beco Nonato, ja

. .. o . .. A
que estd entrando o saneamento, seria interessante olhar a parte de iluminagédo da é4rea visitada. %
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Passou a palavra para o Gerente de Servigos Felipe Poli, para dar inicio a apresentagfo dos slides
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sobre os servigos que estfo sendo realizados no Beco Nonato. O Senhor Felipe falou que quando
assumiram a Concessiondria Aguas de Manaus, comegaram com o projeto Vem Com A Gente,
fizeram o conhecimento de 4reas na cidade de Manaus, regularizaram problemas de 4gua, fizeram
- 0 cadastro na tarifa Manauara, colocando as pessoas no sistema de saneamento, sdo em torno de
900 moradores no Beco Nonato. Disse que foram buscar solugdes, porque o esgoto era jogado
diretamente no igarapé, tinha um forte mal cheiro e o desafio néo foi tirar o esgoto, mas tinha que
completar o ciclo do saneamento para a populagdo. Falou dos desafios que foram encontrados,
com a implantagdo da rede; fixagio da rede, que fazem a inspe¢o da rede, porque quando chove,
a dgua chega em um nivel mais elevado. Que foram feitos 350m de rede de esgoto, teve um método
para prender as redes devido muito lixo no igarapé, as equipes buscaram outros caminhos para
desobstrugdo do trecho para a passagem da tubulagfo. Disse que foi feita elevatérias, buscaram
solug#o para areas alagadas e ao término da apresentagio dos slides, apresentou um breve video
com a execugdo dos trabalhos que estdo sendo executados pela equipe da Concessionaria Aguas
- de Manaus. Falou ainda, que nas palafitas havia muitos lixos, que esta sendo um trabalho drduo
com a comunidade local. O Diretor Diego pediu a palavra, falou que também fizeram um trabalho
de urbanizag#o, pintaram as passarelas e o muro do beco com arte paisagistica, foi escrito no muto
que € o Primeiro Beco com Saneamento de Manaus. Disse que foram desenvolvidos trabalhos
além do que estava previsto para os moradores. O Diretor Presidente Celso Paschoal falou que
todo o trabalho desenvolvido foi junto com a comunidade, foi visto a necessidade do morador, que
esta sendo de grande valia levar mais satde para a populagdo. O Conselheiro Felipe disse que a
parceria com a comunidade é muito importante. O Diretor Presidente Diego falou que a
comunidade foi ouvida, e que o desenvolvimento do trabalho possa levar cada vez mais saude para
a populagfo. Disse que o foco € falar sobre o saneamento, o esgoto, que ird vencer anos de cultura
que ndo se falava de saneamento de esgoto, que ainda ha um problema de entendimento, sobre
" drenagem e esgoto, que é uma questfo cultural e vai chegar para todos. Que todos os servigos de

um modo geral estfio sendo integrados, como a internet, dentre outros, € quanto ao esgoto tem que

ter o entendimento da importancia do servigo que estd sendo levado para a populagdo. Disse que
em uma casa na palafita ndo tinha o banheiro, mas tinha a coleta e o tratamento de esgoto, e em
mansfio em alguns lugares tem o banheiro, mas nfo tem a coleta e o tratamento de esgoto. O

Presidente do Conselho Elson Ferreira falou que é importante o didlogo com a populagéo, poder
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mostrar o valor do saneamento, dos beneficios da dgua e do tratamento do esgoto, a comunidade
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vai ter mais saude, e integrar também a populagio na tarifa social. O Senhor Felipe Poli disse que
0 servico tem que acontecer, € um beneficio que tem que vim junto com a sociedade, com a limpeza
do igarapé, tem que ser coletivo e ndo individual. O Diretor Diego falou que a formagéo de opinido
¢ muito forte e a politica de saneamento evolui no balango social integrado, que para viabilizar
104 mil familias na tarifa social, mais 28 mil na tarifa vulneravel, sdo com as areas econdmicas
suficientes, atribui em leis, resolucdes, e se a sociedade nfo estiver ativa, ficara dificil para a
empresa, como a [taporanga, que cresce as dreas vulneraveis, o Coliseu, e um grande aglomerado
de bairros na cidade, que nfo se sustenta se a pratica ndo for universal. Que o valor do custo no
Beco Nonato, no Coliseu é muito alto. Hoje recebem 15 mil litros de 4gua, com um custo de R$
20,00, podendo se enquadrar na tarifa social de R$ 10,00. Em outros bairros tem a divisdo de
compartilhamento de cultura, tem que compartilhar o conhecimento do saneamento com a
sociedade, que as pessoas entendam que € melhor langar os dejetos no esgoto do que na drenagem,
a concessiondria vai estar cada vez mais presente na midia, nos meios de comunicagio, levando a
informag&o dos servicos de saneamento para a populagéo. Falou que a participagéo do Conselho €
muito importante, que a visitacdo no Beco Nonato serd um bom passo, para poder mostrar os
servigos que estdo sendo realizados pela concessiondria, ¢ um grande avango para as situagdes
mais criticas na cidade e tdo fundamental para as pessoas. Disse que tem que haver a mudanga da
visdo das pessoas quanto aos servicos de esgotamento sanitdrio na cidade de Manaus. O
Conselheiro Carlos disse que depende muito da sociedade, poder mostrar o que mudou em relagéo
a saide publica, que o custo € muito alto, tem que haver a queda do paradigma, Manaus cresceu
desordenadamente e continua crescendo. Que a partir do momento que ouve o usudrio, fala do
recebimento dos beneficios, o trabalho de conscientizagéo, as pessoas vio poder entender o quanto
¢ importante os servigos de saneamento para ela e para a comunidade. O Diretor Diego falou que
dos dois pilares, ja universalizou a dgua, o que esta fora sdo as invasdes que estdo surgindo, mas
passando pelo processo de regularizagdo fundidria, os servigos vdo acontecendo, o foco no
momento € o esgoto, estd com a cobertura em torno de 26 a 29%, tem que atender o Novo Marco \

Regulatorio até 2033, poder chegar na universalizac¢io, no curto espago de tempo, sfo 10 anos.

—

Que em média por ano, sdo mais de 300m de rede sendo feita, que tem um ponto que tera que

enfrentar, que para a pessoa ter o beneficio, terd a consequéncia da obra nos servigos de esgoto.
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Disse que o transtorno da obra vai ser momentaneo, serdo vérios enfrentamentos pela frente, mas %
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terfio o esgoto e que possa chegar na universalizacfo. Disse que a mobilidade da cidade ja estava
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feita e a infraestrutura urbana, que na época dos ingleses até a urbanizagéo da cidade, j4 era para
ter feito todo o trabalho de esgoto da cidade, mas n#o foi feito, como em muitas cidades, teve
também o ciclo da borracha, depois veio o crescimento desordenado, ficou fora do controle
gerencial, mas no momento terd que vencer, vai ser necessario fazer vérias coisas, como o
fechamento de rua, corte de asfalto, dentre outros servigos para que possa evoluir os servigos de
esgotamento sanitdrio na cidade de Manaus. Tera ainda muita discussdo para garantir que a
universalizag@o do esgoto chegue, € respaldado pela Organizagéo Mundial da Saude, falou que a
cada 1,00 investido em saneamento, economiza R$ 4,00 em saude, evitando varias doengas
cronicas e mortes infantis. O Conselheiro Armando Ennes disse que o contrato esta em evolugéo,
sera ajustado na questfio econdmica, tera o aumento da tarifa, que antes tinha 50 mil familias na
tarifa social, depois passou para 100 mil familias, chegando no momento a 104 mil, foi
acrescentado mais 28 mil familias na tarifa vulneravel, e a parte financeira vai sendo ajustada ao
longo do tempo. O Diretor Celso falou que a interligag&o do esgoto esta sendo um problema para
a sociedade, serd um grande desafio, hd a necessédria da mudanca e a discussdo do assunto. O
Diretor Diego disse que tem que ter o didlogo, o processo técnico, verificar as familias mais
vulneraveis, que o saneamento no Brasil estd sendo feito no momento, teve a evolugio do marco
legal, de achar solugdes e dindmicas legais que permita aceitar as coisas para poder funcionar. Que
a empresa vive de capital intensivo, que nfo sobrevive sem captar recursos no mercado, em relagéo
ao fluxo de capital, que por muitos anos o desembolso de investimentos era maior que as receitas
oriundas arrecadadas. Entendeu que os investimentos séo feitos, disse que, o que vale hoje € a
volumetria, ndo concentragéo, que 20 anos de Manaus, foi olhado somente a concentragéo, quem
tinha condigdes, adimpléncias, e ndo tinha condigdes de capital de recursos, sobrevivia do préprio
caixa como em outras cidades. Disse que Manaus nos ultimos anos deu um salto, e no inicio dos
servicos teve as adequagdes na questdo do saneamento e vem evoluindo a cada dia no 4mbito de \
solugdes, contratual e regulatorio, acesso ao mercado financeiro, que estd com um investimento | /
bem alto, tem que dar seguranca dos trabalhos, que o Conselho da AGEMAN estd sendo J !
importante nas conquistas que aconteceram nos ultimos anos para a cidade de Manaus e da forma

que estd sendo conduzido junto com a regulagdo. Ao término da apresentagéio e manifestagdes,
todos os Conselheiros e participantes foram conduzidos para um microdnibus para a visita in loco

no Beco Nonato. Na chegada ao beco, o Diretor Diego falou que ¢ o primeiro sistema de %
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esgotamento sanitario que estd sendo implantado no beco acima citado, e que estava beneficiando
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cerca de 900 moradores que passaram a ter interligagdo de esgoto, fizeram as instalagdes sanitdrias
da casa com a tubulagfo presa nas passarelas apoiada em blocos de concreto. Falou que a coleta
era feita por gravidade, que os residuos séo transportados para uma Estagdo Elevatoéria de Esgoto
instalada na Rua Codajas, vista pelos Conselheiros e de 14 os residuos sfo conduzidos até a Estagéo
de Tratamento de Esgoto do Educandos. Os Conselheiros tiveram a oportunidade de conhecer a
senhora Gisele Dantas, falou que é moradora do beco ha mais de 40 anos, que tiveram o privilégio
de receber o saneamento bésico, que a iniciativa da concessiondaria em implantar o sistema de rede
de esgoto no beco melhorou o mal cheiro, reduziu o odor, melhorou a qualidade de vida das
familias, que até os casos de doengas em criangas e idosos diminufram, agradeceu a concessiondria
Aguas de Manaus, disse que estavam conseguindo receber visitas nas casas, porque antes era muito
dificil, até mesmo para fazer as refei¢des diarias. Falou que no inicio da obra houve resisténcia de
alguns moradores, mas que ao ver a qualidade do servico que estava sendo realizado da
interligagdo do vaso sanitiario com a nova rede de esgoto construida pela concessionaria,
comegaram a concordar com a realizagfo dos trabalhos. O Diretor Diego falou que foi implantado
também no Beco Nonato, a instalagio de rede area de abastecimento de 4gua, garantindo a
- qualidade da dgua distribuida nas casas, a concessiondria também realizou algumas intervengdes,
com manuten¢do e pintura nas passarelas de madeira. A senhora Gisele falou que moradores de
outros bairros perguntaram quando os servigos de sancamento bésico iam chegar pra eles,
respondeu que poderia entrar em contato com a concessiondria para ajudar as comunidades que
necessitavam dos servigos de saneamento. O Presidente do Conselho Elson Ferreira pediu a
palavra, disse que todo o trabalho estava sendo acompanhado pela AGEMAN, que a iniciativa
contribui para que o modelo da rede 4rea de esgoto seja implementado em outras localidades
semelhante a que foi vista pelos Conselheiros, ampliando assim, o cendrio de cobertura do servigo
do esgotamento sanitdrio na cidade de Manaus. Na visitagdo, além da presenca da diretoria d
empresa, teve demais colaboradores da concessionéria que atuaram diretamente na implantag&o\ '
~da rede 4area de esgoto e outros. Ao término da visitagdo, todos retornaram para a Sede da \
Concessionaria Aguas de Manaus, o Diretor Diego mostrou para os Conselheiros o salfo com
informagdes educativas de saneamento, dentre outros, e o auditério, disse que estava a disposi¢do
para utilizarem quando precisassem, para reunido ou audiéncias, que poderiam agendar entrando

em contato com a Secretaria da Concessionaria Aguas de Manaus. O Diretor Presidente Elson
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Ferreira falou que a préxima reunifio estava agendada para o dia 19.01.2023, agradeceu a

participacdo de todos, a reunido foi encerrada, nada mais havendo a tratar, lavrei esta Ata, que
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